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Pénibilité, réforme
des retraites et burnout




RADIO

Réforme des retraites et qualité de vie au
travail

Par Cécile de Ménibus et Philippe David avec Jean-Claude Delgenes, Cédric Da Costa, Jerome Ballarin,

Guillaume Da Cunha

Emission du mardi 17 janvier 2023
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Réforme des retraites : est-elle souhaitable, faisable ou indispensable ?/ Qualité
de vie au travail : enjeu clé du recrutement et de la durée des collaborations ?
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Regarder sur (£ YouTube

Emission du 17 janvier 2023

Théme : Réforme des retraites

Lien de la rediffusion
https://loptimisme.pro/4-conseils-pour-prevenir-le-burn-out-en-2022/
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I'Humanite

Le gouvernement refait
une fleur au patronat

Alors que prés de 2 millions de personnes sant couvertes par le compte
prévention, l'exécutif annonce 60000 bénéficiaires de plus. Une goutte d'eau
au regard des 13,6 millions de travailleurs confrontés a la pénibilité.
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Article publié le 24 janvier 2023

Théme : Pénibilité au travail, réforme des retraites
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RADIO

Parlons Vrai chez Bourdin : Emission du 07
féevrier 2023

Par Jean-Jacques Bourdin avec Charles de Courson, Jean-Marc Bailet, Bertrand Martinot, Jean-Claude
Delgenes, Frangois Cocq, Michel Desmurget

Emission du mardi 7 février 2023
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Au programme : Retraites : pourquoi les sénateurs ne passent-ils pas au régime
général ? / Les hommes sont plus responsables des accidents de la route / Les Frangais aiment-ils le

travail ? / Laisser les enfants face aux écrans : de la maltraitance ?
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Regarder sur E3YouTube

Emission du 7 février 2023

Théme : Réforme des retraites

Lien de la rediffusion
https://www.sudradio.fr/emission/parlons-vrai-chez-bourdin-112
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Tribune

Péenibilite au travail ;: "Il y a urgence a
refaire les comptes"

Par Jean-Claude Delgénes

Publié le 09/03/2023 4 12:30

@ ST EEE £ T Pénibilité au travail : "Il y a urgence a refaire les comptes" 00:00

Depuis de nombreuses années, I'Etat aurait da davantage tenir compte
des conditions de travail pour garantir aux salariés les plus exposés a

des métiers difficiles, un départ en retraite plus rapide. Le dispositif
actuel, méme amélioré a la marge, ne réunit pas encore les conditions de
cette justice sociale, explique dans une tribune Jean-Claude Delgenes,

président fondateur du cabinet Technologia.

Article publié le 9 mars 2023

Théme : Tribune de Jean-Claude Delgénes sur la réforme
des retraites et la pénibilité au travail en France

Lien de l'article

https://www.marianne.net/agora/tribunes-libres/penibilite-au-
travail-il-y-a-urgence-a-refaire-les-comptes
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JIMr

Journal International de Médeci

Réforme des retraites : Arcole ou Bérézina* ? Est-ce une fatalité ?

Si les finances de notre pays I'exigent (et elles semblent I'exiger), d’autant plus que I'espérance de vie (pour tous) progresse et alors que le
travail est aussi une source d’équilibre (social et psychique notamment, ce que rappelle en filigrane Elendir), ne serait-il pas possible
d’améliorer les conditions pour que « travailler plus » ne soit plus considéré comme inacceptable, voire impossible, tant pour les salariés
gue pour ceux qui les soignent ? Des progrées ont été réalisés. Claire Edey Gamassou (maitre de conférences en sciences de gestion,
Université Paris-Est Créteil Val de Marne, UPEC) et Tarik Chakor (maitre de conférences en sciences de gestion, Aix-Marseille Université,
AMU) rappelaient dans une récente tribune publiée sur le site the Conversation. « Selon la Direction de I'animation de la recherche, des
études et des statistiques (Dares) du ministére du Travail, les expositions longues a certaines contraintes physiques ont diminué dans la
majorité des secteurs ces 20 derniéres années », avant d’ajouter néanmoins : « Cependant, d'autres expositions, notamment de courtes
durées ont augmenté sur la méme période », tandis que I'accroissement de la souffrance psychique liée au travail constitue également une
préoccupation importante. Aussi, Jean-Yves Juban (Professeur de sciences de gestion, Université Grenoble Alpes, UGA) et le Dr Isabelle
Salmon (médecin du travail collaborateur, chercheur associé au CERAG, Université Grenoble Alpes, UGA) insistent sur le site the
Conversation : « Pour que ces deux ans de travail supplémentaires puissent se concrétiser dans les faits, la question de la santé au travail
doit se poser au préalable. Il s’agit notamment de passer d'une logique de réparation a une logique de prévention des maux du travail. Le
projet du gouvernement comporte certes un volet pénibilité, mais les pistes présentées ne vont pour I'instant pas dans ce sens ». De fait,
les dispositifs déja existants péchent. Le compte professionnel de prévention (C2P) né des ordonnances Macron en 2017 a été qualifié de «
dispositif sans ambition et non controlé » par la Cour des Comptes en décembre 2022 rappellent Claire Edey Gamassou et Tarik Chakor. «
Tous risques confondus, seul un quart de salariés potentiellement exposés disposent d’'un compte professionnel de prévention, cette
proportion variant entre 11 % pour le bruit et 53 % pour le travail de nuit. Ce phénoméne de non-recours, qui en rappelle d’autres, devrait
amener a revoir profondément le dispositif, son périmétre, ses moyens et ses objectifs » ajoutent-ils.

Des questions en suspens et une médecine du travail exsangue.

La loi du gouvernement ne fait pas totalement I'impasse sur ces enjeux, mais serait clairement insuffisante considérent-ils eux aussi.

« Quatre pistes sont aujourd’hui envisagées pour les métiers physiques ou répétitifs : la création d’un fonds d’investissement d’un milliard
d’euros pour la prévention de I'usure professionnelle ; la mise en place d’un suivi médical renforcé auprés des salariés ayant un métier
pénible ; la possibilité de financer un congé de reconversion ; I'élargissement du compte professionnel de prévention (C2P) a plus de salariés
et avec plus de droits. (...) Comment appréhender les quatre mesures avancées sur ce sujet lors de cette présentation ? Tout d’abord,
concernant la création d’un fonds d’investissement d’un milliard d’euros pour financer des actions de prévention, de sensibilisation, et de
reconversion, mesure revendiquant explicitement la prévention comme objectif, plusieurs interrogations émergent. Sur quelles analyses
repose ce montant d’un milliard d"euros sur cing ans ? Quels objectifs concrets se donnera ce fonds d’investissement ? S‘agit-il d’une
extension du Fonds national de prévention de la Caisse des dépdts ou d’un fonds annexe ? Ces questions sont en suspens. (....) Enfin, le
financement de congés de reconversion et la mise en place d’un suivi médical renforcé aupres des salariés ayant un métier pénible
apparaissent comme des mesures de réparation plutét que de réelle prévention », analysent les deux auteurs qui concluent : « Des mesures
ambitieuses et incitatives pour protéger les salariés et éviter les atteintes d leur santé dés les prises des postes manquent donc encore dans
le projet de réforme des retraites ».

Sans compter que I'application des dispositifs programmés par le gouvernement (telle une visite médicale obligatoire a 61 ans notamment
pour les salariés concernés par le C2P) suppose une implication majeure des médecins du travail... médecins du travail qui sont déja
notoirement débordés et en nombre insuffisant, comme le rappelait récemment dans une tribune publiée dans nos colonnes le Dr Isabelle
Méresse

Mauvais calcul

En tout état de cause, faire I'impasse sur cet enjeu de la santé au travail, pourrait entrainer I'échec budgétaire de la réforme, comme le
remarque Jean-Claude Delgénes, président fondateur du cabinet Technologia qui dans Marianne calcule : « Ces assouplissements du C2P,
s’ils sont confirmés, s’inscriront dans le temps. (...) En clair, aujourd’hui, les personnes concernées bénéficiaires du C2P peuvent partir a 60
ans sans décote au lieu de 62 ans. Demain, si I'Gge Iégal est porté a 64 ans, le départ s’établirait alors @ 62 ans. Sur ce plan, il est délicat de
soutenir que cette décision releve de la justice sociale. Un dispositif C2P modernisé devrait veiller & ce que ces cohortes d’étres humains déja
fragilisés et touchés par diverses pathologies ne subissent pas le report de ces deux années. Au-deld des considérations humanistes et de
prévention, il convient d’envisager d’autres considérations, financiéres. Le codt des personnes dgées dépendantes s’éléve a 1,6 % du PIB
soit, en 2020, environ 35 milliards d’euros, dont 70 % sont pris en charge par I’Etat et 30 % par les familles. Les dépenses liées & une perte
d’autonomie sont en moyenne de 1 800 euros par mois avec maintien & domicile et de 2 300 euros avec une prise en charge dans un Ehpad.
Parmi les seniors qui quittent leur emploi, environ 35 % le font pour une raison de santé. L’activité marginale, c’est-a-dire celle des derniéres
années de vie professionnelle, est la plus éprouvante. Si elle demeure trop pénible pour un organisme en partie déja usé sur le plan
physiologique, I'activité professionnelle peut générer une forte dépendance pour le reste de I'existence des personnes affaiblies. Sur ce plan,
repousser I'dge légal de la retraite des personnes ayant eu un travail pénible peut s’avérer un mauvais calcul sur le plan financier pour la
collectivité. Vivre quelques années aprés la retraite sera possible pour ces personnes en raison des progrés de la médecine, mais elles vivront
en mauvaise santé. On assisterait alors a un transfert des charges financiéres pour la prise en charge de personnes & dépendance élevée »,
observe-t-il.

Article publié le 25 mars 2023

Théme : Réforme des retraites
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Les Frangais et leur rapport au travail

Depuis ces derniers mois et surtout ces dernieres semaines, avec le débat sur Lla réforme des retraites, on a
beaucoup evoqué dans la presse et sur les plateaux de télévision de ['évolution portée par les francais sur
leur rapport au travail et de la nécessité de s'interroger sur les organisations de travail.

Certes le contexte de crise sanitaire que nous avons traverse, avec la nécessité de se pencher sur ces
questions, a remis le sujet en évidence, mais, comme le souligne Jean-Claude Delgenes dans ces colonnes
ces jours-ci, il faut bien admettre "qu'apres dix ans de QVT peu d'améliorations avaient suivi cette nouvelle
norme’. Le remplacement de cette notion dans le Code du travail en mars 2022, par la qualité de vie et des
conditions de travail (QVCT) a encore peu changé les choses.

Pour autant le débat sur la recherche de sens et le rapport au travail est devenu incontournable et
nombreux sont ceux (de plus en plus nombreux) qui pensent gu'il devient urgent de s'en saisir
véritablement.

Pour nourrir utilement Les réflexions plusieurs acteurs se sont penchés récemment sur ces questions. Pour

ne citer que les plus récents:; la Fondation Jean Jaures avec "les ambivalences du nouveau rapport au travail"
(1) et U'Institut Montaigne, avec "Les Francais au travail :dépasser les idées recues” (2)

Article publié le 7 avril 2023

Théme : Rapport au travail des francais apreés la crise
sanitaire, réforme des retraites

Lien de l'article :
https://www.miroirsocial.com/index.php/participatif/les-

francais-et-leur-rapport-au-travail
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A quoi pourrait ressembler le « pacte de la vie au
travail » évoqué par Emmanuel Macron ?

déebat
Eric Chevée

vice-président de la Confédération des petites et moyennes entreprises
(CPME)

Jean-Claude Delgénes

Directeur genéral du cabinet d'études Technologia, expert en organisation
du travail

e

Le président de la République s’est donné cent jours pour lancer
les chantiers de I'apres-retraites, dont un « pacte de la vie au
travail ». Parmi les sujets évoqués lors de son allocution lundi

17 avril figurent les rémunérations, les conditions de travail,
I'usure professionnelle ou encore I'emploi des seniors. Autant de
themes dont devront se saisir les partenaires sociaux.

Recueilli par Sarah Dupont et Nicolas Senéze, le 18/04/2023 5 17:48

Article publié le 18 avril 2023

Théme : Réforme des retraites, chantier des conditions de
travail

Lien de l'article :
https://www.la-croix.com/Debats/A-quoi-pourrait-

ressembler-pacte-vie-travail-evoque-Emmanuel-Macron-
2023-04-18-
1201263907#:~:text=Parmi%20les%20sujets%20%C3%A%v
oqusbC3%A9s%20lors,se%20saisir%20les%20partenaires%2
Osociaux.
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Tribune

Qualité au travail : Ia belle illusion
francaise !

Par Jean-Claude Delgénes , Président Fondateur de Technologia

Publié le 10/07/2023 4 17:06

@ SN EEVEE D WEl Qualité au travail : la belle illusion frangaise ! 00:00

La France a la solide réputation d’avoir un code du travail trés
protecteur. Or, le quotidien des salariés se détériore sous l'influence de la
pression grandissante des managers, parfois aussi du télétravail qui
accroit le probléme de sédentarité. Il est temps de faire de la prévention
en la matiére. A travers notamment des espaces de délibération sur le
travail, au plus pres du terrain, afin de favoriser la remontée des

difficultés en vue de leur traitement

Clest entendu, depuis plus d'un an, la QVT (qualité de vie au travail)
n'existe plus ! Elle a été avantageusement remplacée dans le Code du

travail, le 31 mars 2022, par la « qualité de vie et des conditions de

Tribune publiée le 10 juillet 2023
Théme : qualité de vie au travail en France

Lien de l'article :

https://www.marianne.net/agora/tribunes-libres/qualite-au-
travail-la-belle-illusion-francaise
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Le burn-out, toujours mal comptabilisé en France

Analyse Alors qu’Emmanuel Macron appelle & inventer un « pacte
de la vie au travail », le syndrome d’épuisement professionnel, ou
burn-out, pourrait concerner jusqu'a 50 000 personnes par an. La
premiére ministre Elisabeth Borne devrait faire des propositions
ce mercredi 26 avril pour améliorer la prévention.

Marie Dancer, le 26/04/2023 2 06:23

Article publié le 26 avril 2023
Théme : burn-out en France
Lien de l'article :

https://www.la-croix.com/Economie/Le-burn-out-toujours-
mal-comptabilise-France-2023-04-26-1201264978
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Santeé et sécurité au travail : comment prévenir
la pénibilité ? (focus Miroir Social -
Technologia)

Fardgres Becon | Le lunds 5 puin 2023 | Cheot o1 sant=

Le dispositif de prévention de la pénibilité « rate sa cible ». C'est l'un des
constats de Jean-Claude Delgénes, président fondateur du
Groupe Technologia, lors d'un webinaire de Miroir Social le 26 mai 2023 :
o Pénibilité, comment arréter d'entretenir les inégalités 7 w.

Qu'est-ce que la pénibilité au travail 7

En dépit des réflexions menées sur la penibilité psychigue, par exemple en 2003 lors
d'una commission parlementaire gqui demandait 2a reconnaissance, elle a é1é totale-
ment cartée par la loi Touraing en 2014 », indique Jean-Clauds Delgénas,

Le président fondateur du Groupe Technologia précise [es & critéres de pénibilits pris en

compte depuis 2078
Travail de nuit;
« Travail repetitif {2 la chaineg) ;

« Travail en éguipes successives ahernantes (3x8)

» Travail en milieu hyperbare (sous terre ou sous 'eau)
« Environnement bruyant
Tempeératures extrémes

Article publié le 5 juin 2023
Théme : prévention de la pénibilité

Lien de l'article :

https://www.csematin.com/droits-salaries/qvct-sante/sante-
et-securite-au-travail-comment-prevenir-la-penibilite-focus-
miroir-social-technologia.html


https://www.francetvinfo.fr/economie/telecom/suicides-a-france-telecom/harcelement-moral-et-suicides-chez-france-telecom-le-long-travail-d-orange-pour-regagner-la-confiance-de-ses-salaries_2906445.html

LA JAUNE
LA ROUGE

Le burn out : une lassitude nommee travail

Dossier : Soft skills

Magazine N°787 Septembra 202

Far Jean-Claude DELGEMNE

Le syndrome d'épuisernent professionnel (SEP), ou bum out, est & la fols dangeraux pour ka santé de ceux qui en sont atteints,
mais aussi en forle progression depuis quelques dizaines d'anndes, Avant de se demander comiment lutter contre lui, il faut
comprendre sa nature et ses mécanismes, Notamment il est frdguemment associé & des conduites addictives.

Une nocivité prouvée
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Article du 06 septembre 2023 de Jean-Claude Delgenes

Théme : burn-out

Lien de l‘article :

https://www.lajauneetlarouge.com/le-burn-out-une-
lassitude-nommee-travail/
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Burn out : un effondrement en quatre étapes

Dossier - Soft skitls

Magazine N'787 Septembera 2023

Par Jean-Claude DELGEME

Une fois la nature du bum ouf comprise, comment peut-on détecter sa survenue 7 On identifie quatre phases dans ['émergence
du SEP, la troisiéme ayant valewr d'alerte et la guatrigme signifiant une pathologie avéréa, Une fois le burm ouf traité chez
I'intéressé, la question du retour au poste de travail demande doigté et adaptabilité.
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Tribune du 06 septembre 2023 de Jean-Claude Delgéenes
Théme : Etapes d’un burn-out
Lien de l‘article :

https://www.lajauneetlarouge.com/burn-out-un-
effondrement-en-quatre-etapes-eviter-la-rechute/
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ouest
france

Comment évoquer son burn-out en entretien de
recrutement ?

Un syndrome d'épuisement professionnel, ou burn-out, implique souvent un arrét de plusieurs
mois. Avant un entretien de recrutement, mieux vaut se préparer a en parler. Mais laisser le
recruteur evoquer la question.

® Ouest-France .
Charlotte HERVOT.

Publié le 09/08/2023 a 15h30 ‘\

En France, selon I'Institut de veille sanitaire, 480 000 personnes en France seraient en

o

détresse psychologique au travail. Mais selon le cabinet Technologia, ce chiffre est

sous-évalué. 12 % des actifs, soit 3,2 millions d'employés, présenteraient un « risque
de burn-out ». Pourtant, ce trouble psychosocial reste tabou en entretien de
recrutement. « Les candidats concernés ont souvent peur d’en parler et se disent
que ca va étre percu comme de la faiblesse. C’est tout le contraire, analyse Aude
Selly, passée de témoin a experte apres un burn-out il y a dix ans. Ce sont souvent
des profils créatifs, trés impliqués. Et malheureusement, c’est devenu si présent
qu’on doit pouvoir en parler. »

Article du 09 septembre 2023 sur Ouest France

Théme : Vision du burn-out, comment en parler lors d’'un
entretien de recrutement

Lien de l‘article :
https://www.ouest-france.fr/economie/entreprises/vie-de-

bureau/comment-evoquer-son-burn-out-en-entretien-de-
recrutement-a6f579a4-8832-11ed-8c56-027a0dcda%949
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Regard sur le dialogue
social | 12/09/23 | Le burn
out avec Jean-Claude

Esperance FM replay

Une émission présentée par Marie-Alice Médeuf-Andrieu
un mardi sur deux, de 14h a 15h sur Espérance fm.

Son invité du jour est Jean-Claude Delgenes, expert en
organisation du travail.

Emission du 12 septembre 2023 sur Espérance FM Martinique
Théme : burn-out
Lien de l‘article :

https://open.spotify.com/episode/3uwé6dwlUUVICKGNH91ka0
\Y
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e Nlionde

A la Banque de France, le suicide de deux
salariés empoisonne le dialogue social

Sur fond de réductions d’effectif et a la suite de deux suicides, les syndicats de l'institution
bancaire devaient voter mercredi une expertise « pour danger grave et imminent ».

Par Béatrice Madeline

Publié le 10 octobre 2023 a 18h44, modifié le 11 octobre 2023 2 10h16 - & Lecture 3 min.

Le climat social se tend a la Banque de France. Au cours d'un comite
social et économique (CSE) qui dewvait se réunir mercredi 11 octobre,
les représentants des salariés devraient voter une demande
d'expertise « pour danger grave et imminent ». Lenquéte serait
confiee au cabinet Technologia. Cette demande d'expertise
intervient apres que deux salariés ont mis fin a leurs jours en juin,
deux drames qui n'auraient pas, selon les représentants syndicaux
contactes, suscité de reaction adapteée de la part de la direction de

I'établissement.

Présent a la reunion du CSE mercredi, le gouverneur Villeroy de
Galhau devait apporter une réponse aux organisations syndicales,
tout en denoncant « l'instrumentalisation » qui est faite selon lui
autour de ces deux drames, appelant a la « recherche de la vérité de
facon sereine et professionnelle ». 11 doit également annoncer un
renforcement des mesures pour prévenir les risques psychosociaux,
sous la forme d'un programme « Bien-étre au travail » comprenant
des enquetes sur la qualite de vie au travail et un accompagnement

renforce des personnes les plus fragiles.

Article du 10 octobre 2023 sur Le Monde

Théme : Suicide et expertise au sein de la Banque de France

Lien de l‘article :
https://www.lemonde.fr/economie/article/2023/10/10/a-la-
banque-de-france-le-suicide-de-deux-salaries-empoisonne-le-
dialogue-social_6193594_3234.html
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e Parisien

Des « situations de souffrance » : les syndicats de la Banque
de France lancent une expertise aprés deux suicides de
salariés

Le gouverneur de l'institution a également proposé un plan pour améliorer le « bien
étre au travail », aprés deux suicides en juin.

Par Le Parizien avec AFP

e 11 octobre 2023 3 15h00
- i e e i e |t

L'un des salariés avait laissé une lettre ineriminant I'institution
avant de se suicider. Pour répondre aux inquiétudes aprés deux

suicides survenus en juin a la Banque de France, les syndicats

lancent une expertise, tandis que le gouverneur propose un plan

aur les condifions de travail.

« Les élus du personnel lancent anjourd’hui une expertise externe

sur 'ensemble de la Banque pour mesurer I'état du corps social et
évaluer les risques sociaux graves auxquels sont exposés les

agents », a indiqué mercredi Hugo Coldeboeuf, délégué syndical de
la CGT Banque de France. Elle sera menée par le cabinet

Technologia et fait suite aux deux suicides.

Article du 11 octobre 2023 sur le Parisien
Théme : Suicide et expertise au sein de la Banque de France

Lien de l‘article :
https://www.leparisien.fr/faits-divers/des-situations-de-
souffrance-les-syndicats-de-la-banque-de-france-lancent-une-
expertise-apres-deux-suicides-de-salaries-11-10-2023-
UVEYOUBNMS5FTJCEHMABKAGOKIY.php
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Article du 11 octobre 2023 sur Mediapart
Théme : Suicide et expertise au sein de la Banque de France

Lien de l‘article :
https://www.mediapart.fr/journal/fil-dactualites/111023/les-
syndicats-de-la-banque-de-france-lancent-une-expertise-apres-
deux-suicides
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Les syndicats de la Banque de France lancent
une expertise aprés deux suicides

Réunis en comité social et économique (CSE), les syndicats de la
Banque de France ont voté mercredi une demande d'expertise sur
I'ensemble du groupe apreés le suicide de deux salariés en juin,
linstitution proposant de son c6té une enquéte du méme ordre.

« Les &lus du personnel lancent aujourd’hui une expertise externe sur
lensemble de la Banque pour mesurer I'état du corps social et évaluer
les risques psychosociaux graves auxquels sont exposés les agents », a
indiqué @ I'AFP Hugo Coldeboeuf, delégue syndical de la CGT Banque
de France.

Cette etude, qui porte sur lensemble de l'institution, sera menee par le

cabinet extérieur Technologia.

Il vient en complément de Ilenguéte en cours sur l'un des deux suicides
de salariés de la Banque de France a leur domicile au mois de juin,

dont la lettre pointait directement les conditions de travail.

Prenant les devants, le gouverneur de la Bangue de France Frangois
Villeroy de Galhau a annoncé en introduction du CSE le lancement d'un
programme dit d'action « Bien-&tre au travail », qui se veut « plus utile
que le vote d'une alerte syndicale sur lensemble de la Banque », selon

des propos transmis par la Bangue de France.

Article du 11 octobre 2023 sur MoneyVox

Théme : Suicide et expertise au sein de la Banque de France

Lien de l‘article :
https://www.moneyvox.fr/actu/94652/les-syndicats-de-la-
banque-de-france-lancent-une-expertise-apres-deux-suicides
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I'Humanite

SUICIDES A LA BANQUE DE FRANCE : LENQUETE
INDEPENDANTE VOTEE

Reunis #n comité social et économique (CSE), les syndicats de la Banque de France ont voté,
mercredi, une demande d'expertize sur I'ensemble du groupe aprés |e suicide de deux salariés en
juin.

Le comité social et économique central (CSEC) extraordinaire a adopté, ce mercradi, la demande des
organisations syndicales d'une expertise indépendante sur 'ensemble de la Bangque de France pour

@ risgue grave et imminent », aprés le suicide de deux salaries en juin. Cette étude sera confiée au groupe
Technologia, lequel avait été & l'origine de I'enguéte sur la vague de suicides & France Télécom.

En paralléle, la direction a annoncé un programme d'actions « Bien-&tre au travail » qui se veut & plus utile
que le vote d'une alerte syndicale sur I'ensemble de la Banque », selon des propos transmis par la Bangque
de France.

Celles-ci consistent en des enquétes sur la gualité de vie au travail et la nomination d'une personne
extérieure pour les collegues en situation de grande difficulté, expliquent Iintersyndicale (CGT, SMA et FO)
dans son communigué. & Une tentative évidente de reprendre la main » de la part de la direction et de « se
préparer d'ores et déja 4 contester les résultats de l'expertise avant méme d'en connaitre les conclusions »,
alerte-t-glle.

Pas de pause dans le rythme les fermetures de
caisses

Malgré de nombreuses alertes, la direction a une nouvelle fois refusé de mettre en pause

sa restructuration, notamment dans la filigre fiduciaire, dont 'activité consiste & imprimer, trier, détruire
les billets de banque. La ol les deux personnes, gui se sont suicidées & leur domicile en juin, travaillaient.
Lors du C3EC, le gouverneur aurait méme confirmé, devant les syndicats, un nouveau plan de fermetures
de caisses, début 2024,

Article publié le 11 octobre 2023 sur I'Humanité

Théme : Crise suicidaire a la Banque de France, Technologia
mandaté

Lien de l‘article :

https://www.humanite.fr/social-et-economie/banque-de-
france/suicides-a-la-banque-de-france-lenquete-independante-
votee
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La méthode des 85% est-elle la solution
pour éviter le burn-out ?

JCILE BELLAI

Dans une interview donnée pour un podcast, I'acteur Hugh Jackman explique étre adepte de
la méthode des 85% pour réussir a trouver un meilleur équilibre entre sa vie privée et sa vie
professionnelle. Mais qu'est-ce que c'est, au juste ?

a méthode des 85% est simple : elle consiste 2 ne pas se donner 4 100%, ou plus,
au travail, mais bien a 85% pour sc donner les moyens d’étre plus en forme et
moins angoissé. Cela ne signifie pas que le travail n'est, lui aussi, fait qua 85%
mais bien que vous décidez de vous ménager pour éviter le burn-our.

Qu'est ce que la méthode des 85% ?

Récemment interviewé dans un podcast, l'acteur Hugh Jackman a décidé de faire la
promotion de la méthode des 85% qu’il pratique pour obtenir un meilleur équilibre
entre sa vie personnelle et sa vie professionnelle. En effet, selon lui, il est tout a fair
possible de réussir a effectuer ses tiches en se donnant a 85% plutér qu 1 100% ou plus. Il
sagit tout simplement d’une application de I'adage : qui veut voyager loin, ménage sa
monture.

Article du 18 octobre 2023 sur Cosmopolitan

Théme : Prévention du burn-out, méthode des 85%, équilibre
vie pro/vie perso

Lien de l‘article :
https://www.cosmopolitan.fr/la-methode-des-85-est-elle-la-

solution-pour-eviter-le-burn-out,2097681.asp
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¥Harvard
Business
Review

FRANCE

Burn-out, bore-out et brown-out : quand le
travail rend malade

Par @ Fabien Sovez

Aux cotés du burn-out, deux pathologies liées au travail s’invitent de plus en plus dans
les entreprises : le bore et le brown-out. Des anglicismes liés a un travail qui épuise,

ennuie ou semble dénué de sens.

Enregistrer l'article

Temps de lectura © 3 min Publig le 18M10/2023 et modifié le 18/10/2023 a 12h00

La souffrance au travail est souvent associée au burn-out. 3.2 millions de salariés
francais seraient « en risque élevé d'épuisement professionnel », selon le cabinet
Technologia. Mais dans le méme temps, aux cotés de ce syndrome, sont apparues 2

autres “pathologies” : le « bore-out » et le « brown-out ».

Retrouvez dans cet article une sélection de nos meilleurs articles sur le

sujet !

Burn-out : quand 'exceés de travail vide le salarié de son

énergie

Le « burn-out » est produit par un excés de travail, qui vide le salarié de toute son
énergie. Le travail ne contribue plus au développement personnel du collaborateur,
qui perd alors toute motivation, et tombe souvent en dépression. A noter que le
syndrome d’épuisement professionnel concerne tout le monde, mais le plus souvent
des personnes consciencieuses et perfectionnistes, pour qui I'excés de travail est

gratifiant dans leur souci de « bien faire ».

Article du 18 octobre 2023 sur Harvard Business Review France

Théme : Burn-out, bore-out, brown-out, surrengagement au
travail, ennui au travail, perte de sens au travail

Lien de l‘article :
https://www.hbrfrance.fr/organisation/burn-bore-et-brown-out-
quand-le-travail-rend-malade-60296
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Santé mentale : c'est quoi la méthode
du 85 % pronée par Hugh Jackman
pour éviter le burn-out ?

Sujet tabou pendant de nombreuses
annees, la souffrance psychique au
travail est aujourd’hui un vrai débat de
sociétée. Et alors que le burn-out est
entré dans le langage courant, certains
travailleurs s'appliquent a l'éviter grace
a plusieurs methodes. Notamment celle
du 85 %, plébiscitée par Hugh Jackman.

rrétez de vous donner 3 100 %. Et c'est Hugh Jackman qui le dit. En
A septembre dernier, I'Institut de veille sanitaire révélait gue 430 000
personnes en France seraient en détresse psychologigue au travail et gue

7 % d'entre elles seraient concernées par |e burn-out. De son cté, le

cabinet Technologia a établi un chiffre bien plus inguiétant : 3.2 millions

d'employé-es, c'est-3-dire 12 % de |la population active, présenteraient un “risque
de burn-out® 5i pendant des années |a souffrance psychique au travail 2 été un
tabou, aujourd'hui, I'puisement professionnel est entré dans le langage commun et
plane réguligrement au-dessus des salarié-es. Et si la solution pour 'éviter était de
ne plus chercher & atteindre le maximum de ses capacités ?

Article du 19 octobre 2023 sur Neonmag.fr
Théme : méthode du 85%

Lien de l‘article :

https://www.neonmag.fr/sante-psycho/sante-mentale-cest-quoi-
la-methode-du-85-pronee-par-hugh-jackman-pour-eviter-le-burn-
out-561598
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infolibertaire.net

Le partage en Macronie : Les salarié-es auront le travail, le capital aura la

santé. Théatre et débat militant le 7 Novembre & Tomblaine. Reprendre la

main sur |'aliénation au travail.

La délinquance patronale récompensée, les victimes
trinquent a la santé du profit

Un article du monde du 13 Mai 2022, cite un manifeste de la Confédération Européenne des
Syndicats (CES), pas franchement extrémiste, qui analyse la tendance & la baisse des Accidents
du Travail (AT) mortels du travail en Europe, qui permettrait de situer la fin des AT mortels. Ainsi
la Pologne situe ce moment a 2027, 'ltalie 8 2040, face au mot France, la case comporte le mot

« JAMAIS ».

C'est un fait, les AT mortels en France, a lI'inverse du reste de I'Europe, sont en progression, 550
en 2020, 803 en 2023. 2 morts par jour ouvré dans la construction, un carnage chez les

ouvriers, jeunes.

C'est déja une triste posture pour la France, mais le gouvernement macroniste pousse
I'ignominie un peu plus loin, par I'article 39 du PLFSS (projet de loi de financement de la
Sécurité sociale) il limite la portée de la faute inexcusable de I'employeur : une indemnisation
réduite pour les victimes d'accidents du travail et de maladies professionnelles et aucune

pénalité financiére supplémentaire pour les patrons délinquants.

Article du 20 octobre 2023 sur infolLibertaire.net

Théme : Burn-out, Technologia cité pour la part de la
population a risque

Lien de l‘article :
https://www.infolibertaire.net/lutter-contre-la-delinquance-
patronale/
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« Méethode des 85% » : pronee par Hugh
Jackman, elle permettrait d'éviter le
burn-out

Vous avez ['habitude de vous donner a 100% dans ce que vous entreprenez ?
Vous vous meéprenez peut-étre. Selon l'acteur Hugh Jackman, l'ultime méthode
pour préserver son bien-étre serait d adopter la « méthode des 83% ».

Chague jour, vous tentez d'impressionner un peu plus votre patron. Cependant, a force de courir
aprés les performances, vous commencez a fatiguer. D'aprés I'acteur australien Hugh Jackman,
se contenter de se donner a 85% serait la clé pour préserver son bien-&tre - et notamment au
travail. La « méthode des 85% » serait alors idéale pour éviter le burn-out.

Qu'est-ce que la « methode des 85% » ?

Interrogé dans le podcast The Tim Ferriss Show, Hugh Jackman indique que cette méthode
s'applique aussi bien dans le milieu du sport que dans celui du travail. D'aprés lui, se donner a
85% de ses capacites, plutdt qu'a 100%, permettrait de réaliser de trés bonnes performences
tout en evitant le stress et la fatigue intense. Une technique censée faire éviter le burn-out.

C'est bien connu : a force de toujours vouloir trop en faire, on finir par exploser. Ainsi, cette
méthode a pour objectif de faire changer les travailleurs d'approche et de leur rappeler que les
taches peuvent &tre tout aussi bien réalisées sans avoir a oublier sa famille, ses passions et
surtout, son bien-&tre. Hugh Jackman le précise d'ailleurs : « Les athlétes d'élite savent que si
vous leur dites de courir a 85 % de leur capacité plutdt qu'a 100 %, ils finiront par mieux
performer parce qu'ils sont détendus ».

Au travail, il est donc conseillé de réaliser les tAiches demandées en temps et en heure, mais de
ne pas vous surmener. Si votre journée est terminée, rentrez et chez vous et reprenez ol vous
en é&tiez le lendemain. Aussi, accordez-vous des pauses | Il n'est pas interdit de sortir prendre
l'air quelgues minutes ou de s'accorder un déjeuner un peu plus long que d'habitude, méme sur
une journée de travail.

Le burn-out de plus en plus répandu

En 2023, l'institut de veille sanitaire estime que 80 000 personnes en France sont en situation de
détresse psychologique au travail. Sur ce panel, au moins 7% d'entre elles (soit environ 30 000
personnes) souffriraient de burmn-out. Des chiffres alarmants qui ne cessent de grandir puisque
d'aprés une étude menée par le cabinet Technologia, 3,2 millions d'employés présenteraient un
risque de burn-out.

Article du 24 octobre 2023 sur femina.fr
Théme : méthode des 85%

Lien de l‘article :
https://www.femina.fr/article/methode-des-85-pronee-par-hugh-
jackman-elle-permettrait-d-eviter-le-burn-out
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Le combat des salaries
de France Téelecom
contre le harcelement

Le documentaire retrace la bataille menee
contrel'inhumanite d'une direction apres
une vague de suicides au sein de l'entreprise

PAR LA FENETRE

OU PAR LA PORTE

e titre de ce film reprend les
paroles, pour le moins obs-
cenes, de Didier Lombard,

PO de France Télecom de 2005 a
2000, lors d'un séminaire de for-

mation des cadres de l'entreprise
£n octobre 3006 2 ks Maison de la

Documentaire frangais
de Jean-Pierre Bloc (1h 28).

L'ceuvre
porte
un exemplaire
témolghage
sur la question
de la souffrance
au travall

Article du 08 novembre 2023 sur Le Monde, France

Théme : Entreprise, France Telecom, Souffrance au travail,
Suicide, Rentabilité, Offensive patronale, Judiciaire,

Harcelement moral institutionnel

Lien de l‘article :
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ouest
france

Burn-out : posez vos questions a
I’experte et neuropsychologue
Cathy Assenheim

En France, 12 % des actifs, soit 3,2 millions d’'employés,
présenteraient un risque de burn-out. De quoi s'intéresser au
sujet de cette maladie galvaudée pourtant avant tout
physiologique. Alors « Quest-France » vous propose de poser
toutes vos questions a la neuropsychologue Cathy Assenheim.
Vous pourrez lire ses reponses sur notre site internet.

En France, 480 000 personnes seraient en détresse psychologique au travail, selon
I'Institut de veille sanitaire. 12 % des actifs, soit 3,2 millions d'employés, présenteraient
un risque de burn-out, dit encore le cabinet Technologia.

Quest-France vous propose de poser vos questions a 'experte Cathy Assenheim. Pour
ce faire, il vous suffit de remplir le formulaire ci-dessous. |l est possible de rester
anonyme si vous le souhaitez en renseignant simplement un autre prénom.

Article du 10 novembre 2023 dans Ouest France

Théme : Burn-out

Lien de l‘article : https://www.ouest-france.fr/sante/burn-out-
posez-vos-questions-a-lexperte-et-neuropsychologue-cathy-
assenheim-4b307756-7ede-11ee-9e40-5131acaclbcO
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Le climat social se tend chez
Orange

Reéseaux : Plan de départs volontaires dans la division entreprise,
fermeture d'Orange Bank, réduction du nombre de sites... la CFE-CGC
denonce « une politigue de violence soctale aux analogies troublantes » avec
celle de Didier Lombard, qui avait conduit a la crise dite des suicides.

Par ila fenétre ou par la porte, le film documentant la_crise dite des suicides de France
Télecom, est sorti dans les salles de cinéma le & novembre. Son titre renvoie a la
tristement celebre phrase prononcee par Didier Lombard. Lors d'un seminaire de
cadres en octobre 2006, le PDG de |'opérateur enjoignait ses equipes a faire partir

« par la fenétre ou par la porta », quelque 22 000 salariés, a défaut de les convaincre

de se porter volontaires au depart.

Article publié le 13 novembre 2023

Théme : climat social actuel chez Orange, film documentaire
“Par la fenétre ou par la porte”
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I'Humanite

Les téléopérateurs, qui avaient combattu les mauvaises pratiques sociales de leur
ancien employeur Free, se battent contre leur dilution apres le nouveau rachat de la
filiale par le géant du secteur, Konecta. IIs protesteront jeudi 23 novembre devant le
siege du groupe.

SOCIALETECONOMIE ~ (® 5min  Mise & jour le 21.11.23 319:13

Pierric Marissal r/i\l .@\
SO ‘\_d)

On les appelait les Mobipel. Passés sous la banniere CRMO8, ils seront probablement bientot

fusionnés au sein du géant des centres d’appels, Konecta. lIs étaient 700 en 2014, ils ne sont

plus que quelques dizaines. Malgré les innombrables épreuves, ils se battent encore. Jeudi 23

novembre, ils viendront en nombre au siege de leur employeur, a la rencontre de leur

nouveau patron du « French Speaking Market », porter leurs revendications.

Ces conseillers - passés en neuf ans entre les mains de Free, de Comdata et aujourd’hui de
Konecta - n'avaient jusqu’a cette année pour unique client que l'opérateur télécoms pour
lequel ils s'occupaient des abonnements mobiles. Bastion syndical historique, Mobipel était
devenue la béte noire de Free, qui a tout fait pour s’en débarrasser. LHumanité révélait il y a
deux ans que le groupe de Xavier Niel avait « vendu » son centre d'appels et ses 270 salariés
pour 1 000 euros symboliques, avec en cadeau pas moins de 3,73 millions d’euros de
trésorerie !

L'entreprise mis en demeure sur les risques
psychosociaux

Fin 2022, I'inspection du travail a mis l'entreprise en demeure sur les risques psychosociaux, a la suite
notamment d'un rapport accablant du cabinet Technologia de 2020. Anousone Um s'est rapproché des
avocats de SUD télécoms qui avaient fait participer a faire condamner France Télécom, espérant que les
Mobipel puissent profiter de cette jurisprudence.

Ironiquement, Konecta a été choisi pour prendre en charge « l'assistance aux utilisateurs » des jeux
Olympiques 2024, ceux-la méme promis comme les plus responsables socialement de 'histoire.
L'enveloppe allouée est maigre : 500 000 euros pour payer 40 conseillers sur dix mois, qu'il faut
prealablement former. Lentreprise pensait attirer les volontaires, avec 150 euros de « prime JO » et 150 de
mieux pour les anglophones.

Article publié le 21 novembre 2023 dans ’'Humanité

Théme : Réorganisation, rapport d'expertise Technologia

Lien de 'article :
https://www.humanite.fr/social-et-economie/centres-
dappels/centre-dappels-apres-deux-rachats-en-9-ans-les-ex-
mobipel-ont-toujours-le-poing-tendu



https://www.francetvinfo.fr/economie/telecom/suicides-a-france-telecom/harcelement-moral-et-suicides-chez-france-telecom-le-long-travail-d-orange-pour-regagner-la-confiance-de-ses-salaries_2906445.html

Humeur, sommeil, hypervigilance... Comment La Poste
repére les signaux pouvant révéler des violences
conjugales

Afin d'accompagner les salariées victimes de violences intra-
familiales, le groupe La Poste s'est attaché les services d'un
réseau de 200 assistants sociaux. Et peut egalement compter sur
un collectif de ressources humaines et managers sensibilisés a
repérer les indices pouvant révéler le mal-étre d'une
collaboratrice.

‘Lentreprise est un espace sécurisé. Un endroit ou la personne victime de
violences sait que son agresseur ne sera pas sur son dos. On a donc
essaye de maintenir cette espace de sécurité.” Invitée de I'émission La
France bouge ce mardi, Laurence Hulin a mis I'accent sur l'importance
accordée, au sein du groupe La Poste, a l'accompagnement des femmes
qui subissent les coups de leur conjoint. La directrice du pdle diversité et
egalité des chances de l'entreprise a également dressé une liste de
signaux censés alerter quant au mal-étre psychologique ressentie par une
collaboratrice.

"Des humeurs qui se dégradent, des personnes qui ne
sourient plus..."

‘Ca peut étre une baisse d'attention, une baisse de performance, entre
guillemets. Mais aussi des arrivées tardives ou un manque de sommeil.
Des humeurs qui se dégradent ou des personnes qui ne sourient plus’,
enumere-t-elle. "Il faut utiliser la méthode des faisceaux d'indices, c'est-a-
dire qu'on recoupe plusieurs indicateurs qui semblent montrer que la
personne est en danger, sous emprise et qu'il faut lui porter assistance”,
compléte Jean-Claude Delgénes, président fondateur du groupe
Technologia.

Article du 28 novembre 2023 sur Europe 1

Théme : Prévention des violences conjugales au travail, détection
de signaux faibles

Lien de l‘article :
https://www.europel.fr/societe/humeur-sommeil-hypervigilance-
ces-signaux-pouvant-reveler-les-violences-conjugales-vecue-par-
une-salariee-4217030
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Harcelement & violences
sexistes et conjugales
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« La Syndicaliste » : Uhistoire d’une lanceuse
d’alerte ex-CFDT portée au cinéma

Par Agnes Redon | Le lundi 27 février 2023 | Syndicats

Engagée a la CFDT, Maureen Kearney était secrétaire générale du comité
de groupe européen chez Areva jusqu’en 2012. Elle avait lance l'alerte au
sujet d'un contrat de transfert de technologies vers la Chine, avant d'étre
violemment agressée.
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L'avant-premiére du film « La Syndicaliste » - © D.R.

Article publié le 27 février 2023

Théme : Avant premiére du film "La syndicaliste" par
Technologia

Lien de l'article
https://www.csematin.com/dialogue-social/syndicats/la-
syndicaliste-I-histoire-d-une-lanceuse-d-alerte-ex-cfdt-portee-

au-cinema.html
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Se Nionde

EMPLOI - MANAGEMENT

Quand les violences conjugales franchissent
le seuil de I'entreprise

Un nombre croissant d’employeurs affichent leur engagement contre les violences conjugales
subies par leurs salariés. S’ils mettent 'accent sur des actions de communication et de
sensibilisation, rares sont ceux a avoir institutionnalisé des mesures opérationnelles dans des
accords collectifs.

100, modifié le 08 mars 2023 4 14h11 - @ Lecture 3 min.

Article publié le 8 mars 2023

Théme : colloque Technologia sur les violences conjugales
avec Sarah Barukh, auteur de "125 et des milliers"

Lien de l'article :
https://www.lemonde.fr/emploi/article/2023/03/08/quand-les-
violences-conjugales-franchissent-le-seuil-de-I-
entreprise_6164583_1698637 .html#:~:text=Un%20nombre%20croissa
nt%20d%27employeurs,op%C3%A%rationnelles%20dans%20des%20a
ccords%20collectifs.
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Violences conjugales : comment Uentreprise
peut-elle accompagner les victimes ?

Par Agnes Redon | Le lundi 13 mars 2023 | Qvct et santé

Quel role peut jouer Uentreprise dans lassistance et la protection des vic-
times de violences conjugales ? Le sujet a été abordé lors du colloque or-
ganisé a Paris le 28 février 2023 par le Groupe Technologia, un cabinet
specialisé en évaluation et en prévention des risques.

NOSDROITS

Violences conjugales : comment les élus CSE peuvent-ils accompagner les victimes ? (via
Technologia) - © D.R.

Article publié le 13 mars 2023

Théme : Colloque Technologia sur les violences conjugales

Lien de l'article :
https://www.csematin.com/droits-salaries/qvct-sante/violences-
conjugales-comment-l-entreprise-peut-elle-accompagner-les-

victimes.html
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Tribune

Violences envers les femmes : quand
I'entreprise montre la voie au monde
politique

Par Jean-Claude Delgénes

Publié le 08/05/2023 4 12:17

@ SRl Violences envers les femmes : quand l'entreprise montre la ve 00:00

Des affaires récentes ont exposé des cas de violences a I'égard des femmes
au sein du monde politique. L'insuffisance de la réponse que celui-ci a
apportée au phénomene illustre son retard en la matiere vis-a-vis de la
société civile, et singulierement du monde de I'entreprise, selon Jean-

Claude Delgeénes, dirigeant fondateur du cabinet Technologia.

Tribune publiée le 8 mai 2023

Théme : Role de I'entreprise dans la prévention des
violences conjugales

Lien de l'article : https://www.marianne.net/agora/tribunes-
libres/violences-envers-les-femmes-quand-lentreprise-

montre-la-voie-au-monde-politique
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ANALYSE VIOLENCES CONJUGALES

Lentreprise: "«
un lieu
possible

de sécurité
et de
ressource ?

e 28 février 2023, le cabinet
dexpertise Technologia organisait
un colloque intitulé « Violences
conjugales : quel role pour
lentreprise ? » L'occasion de mettre en avant
un fait social que le monde du travail ne sau-
rait ignorer, et face auquel lentreprise a tout
son role a jouer en terme de prévention,
de sensibilisation, de détection et dactions
concretes qui contribueront a terme a
I'évolution des mentalités et de la société
dans son ensemble. Jean-Claude Deigenes

R

Les collégues sont souvent les
personnes que la victime cotoie SR N
le plus. Elles ont un devoir de B8 ":. §
vigilance a tenir pour I'aider et
la soutenir sans la juger.
—

34 Juin-Juillet-Aoit 2023 « n° 25

Dossier 7 pages sur les violences conjugales publié
dans le n° juin/juillet/aolt 2023 de SST Mag

Théme : Colloque Technologia sur les violences conjugales,
role de I'entreprise dans la prévention de ces derniers

38
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LeJournal
du Dimanche

#Me'loo: le cote
obscur de la force

Texie Anne Vidalie

La déferlante venue d’Amérique
a libéré la parole trop
longtemps étouffée des
femmes, engendrant une
amorce de remodelage
des rapports entre
les sexes. Générant
aussi d'inquiétantes
dérives et de multiples
dommages collatéraux

n n'aurait jamais imaginé la produc-
trice de films Juliette Favreul dans
pareil role. Elle, 'ex-administratrice du

Collectif 50/50 pour « la parité, I'égalité

et la diversité dans le cinéma et 'audio-

visuel », comparaissait devant le tribunal
correctionnel de Paris le 14 mars. Jugée
pour « agression sexuelle par personne en
état divresse manifeste ». La comédienne
Nadege Beausson-Diagne I'accuse d'avoir
tenté de la violer le 11 mars 2022, au cours d'une
soirée trés alcoolisée dans un appartement du
11" arrondissement de Paris. « J'élais en jupe, elle
a mis sa main sur ma cwisse gauche et I'n remonide
Jusqu'a mon sexe, avec la volonté de we pénélrer, mais
mon collant U'en a empéchée », a raconté aux enquéteurs l'actrice
du fenilleton Plus belle la vie, a lorigine du mot-diése MemePasPeur,
le MeToo du cinéma africain.

Le 23 mai, la justice a tranché en faveur de Juliette Favreul,
relaxée. Le Collectif 50/50, lui, s'est fracassé sur ce procés, fracturé
entre deux camps irréconciliables. D'un ¢6té, les défenseuses de
la présomption d'innocence, pierre angulaire du droit pénal. De
I'autre, les tenantes du « on te croit » cher an mouvement MeToo,
né aux Etats-Unis en octobre 2017 avec la volonté de dénoncer les

violences sexuelles. A I'origine, I'idée était belle et salutaire : il fallait
FAIRE PARLER 3 . s ol .
LES MURS briser le silence, vilipender les coupables et anéantir les reliquats

'I‘E'-lwmx " du patriarcat. Porté par les réseaux sociaux, le séisme MeToo a
photographigques

Herwd ChusdebHauns Locas

i partir de collages ébranlé une bonne partie de la planéte. Au fil des mois, 54 millions
féministes dénongant de tweets ont fait le récit des agressions subies. Cing ans plus tard,
les féminieides et ' Fih oy il i i ol 1
|65 Molericas Filtes I'onde de choe n'en finit pas de bousculer la société frangaise. Pour
aux femmes. le meilleur et pour le pire. >

Article de 5 pages publié le 13 juillet 2023 dans le JDD

Théme : Dérives du mouvement #metoo et potentiels

dégats collatéraux



https://www.francetvinfo.fr/economie/telecom/suicides-a-france-telecom/harcelement-moral-et-suicides-chez-france-telecom-le-long-travail-d-orange-pour-regagner-la-confiance-de-ses-salaries_2906445.html

matin

Violences faites aux femmes : les moyens
d’action des élus du personnel (focus
Technologia)

Par Agnes Redon | Le lunds 24 juillet 2023 | Qwet et sante

Quel role peut jouer U'entreprise dans l'assistance et la protection des vic-
times de violences conjugales 7 Le sujet a été abordé lors d'un webinaire
le 20 juillet 2023 par Groupe Technologia, un cabinet specialise en évalua-
tion et en prévention des risques.

Sante et securite ali travail - acoompagner kes victimes de violences conjugaies -2 DR

La detection des signaux de violence conjugale

= o« Avec en moyenne 2/3 de notre temps passe au travail, l'entreprise et e personnel
ont un réle majeur & jouer dans |a détection des signaux faibles, I'accompagnement
des victimes de a prise de conscience 2 la construction d'une nouvelle vie.

e 47 % des femmes victimes de violences en parient dabord 3 leurs collegues
Uentreprise et les collegues de la victime ont un deveir d'assistance & personne en
danger =, souligne Sarah Barukh, autrice du fivre « 125 et des milliers » publié en
mars 2023, dans leguel 125 personnalités racontent 125 victimes de féminicides,

« Le lieu de travail est souvent le seul endroit ol les victimes se sentent en sécurité
Ce nlest pas aux collégues de sortir Ia victime de Ia situation de violence dans la-
guelie £lle est. En revanche, savoir écouter et rediriger est essentiel. »

Article de publié le 24 juillet 2023 dans CSEMatin

Théme : moyens d’action contre les violences sexistes
Lien de 'article : https://www.csematin.com/droits-

salaries/qvct-sante/pratiques/violences-faites-aux-femmes-
les-moyens-d-action-des-elus-du-personnel-focus-
technologia.html
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Tribune

Obsession, harcelement : comment
prevenir I'addiction sexuelle en milieu
professionnel ?

Par Jean-Claude Delegénes

Publié le 12/10/20255 17-18

L'addiction sexuelle est un sujet ultra tabou dans les entreprises.

Ses conséquences sont pourtant considérables chez les salariés qu'elle
CONCETNE : erreurs, retards, diminurion de la concentration. Ou pire
-harcélement. Comment les managers peuvent-ils se saisir de la
question 7 Quelles préventions mettre en place dans le respect de la vie
privee ?

Lors de divers scandales sexuels impliquant des personnalités telles que

réalisateurs, célébrités du cinéma, politiciens, professionnels des médias
ou sportifs de renom, certains commentateurs ont évoqué le terme de «
sexe-addict » ou de « dépendance a la sexualité compulsive = pour
caractériser ces comportements condamnables. Cette qualification de
trouble sexuel a été alors ressentie, a juste titre, par les victimes comme
une tentative d'excuse pour des actes illégaux, que la société se doit de
réprimer sans reserve. Il ne s'agit pas ici d'excuser ces comportements
deviants et illégaux ou de porter un jugement moral sur les individus qui
vivent leur sexualité de maniére singuliére en priveé, mais au contraire
daborder le sujet tabou de I'hypersexualité, autrefois appelée « obsession
sexuelle ».

Tribune du 12 octobre 2023 sur Marianne

Théme : Addiction sexuelle, harcélement sexuel au travail et
prévention

Lien de l‘article :
https://www.marianne.net/agora/tribunes-libres/obsession-
harcelement-comment-prevenir-laddiction-sexuelle-en-milieu-
professionnel
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Ces entreprises qui s'engagent contre les violences
faites aux femmes

v J_‘,h.-r. ]
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ELISABETH ASSAYAG - 21h00, le 28 novembre 2023

Dans “La France bouge”, Elisabeth Assayag fait le tour de France
des initiatives positives et novatrices. Travail, éducation, santé... lls
ceuvrent aux quatre coins du pays pour faire bouger les lignes et
casser les codes : qui sont ces ciloyens, ces entreprises, ces
collectivités qui s'engagent et inventent le monde de demain ? Des
portraits et des témoignages inspirants.

Invités :

- Laurence Hulin, directrice diversité et égalité des chances du groupe La
Poste.

- Eva Ngalle, fondatrice de Ti3rs.
- Jean Claude Delgénes, président-fondateur du groupe Technologia.
- Maxime Holder, directeur général du groupe Holder (boulangeries Paul).

- Doeminigue Brogi, fondatrice de Mon Shérif.

Emission du 28 novembre 2023 sur Europe 1

Théme : Engagement en entreprise contre les violences faite
aux femmes

Lien de la rediffusion :
https://www.europel.fr/emissions/la-france-bouge/ces-
entreprises-qui-sengagent-contre-les-violences-faites-aux-
femmmes-4217012
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Rapport au travail et
absentéisme




€ silae « ANDIARO™

PUBLIE LE 19 JANVIER 2023 PAR MARINE GAULTIER DANS TALENT MANAGEMENT
@ 7 min

Article publié le 19 janvier 2023

Théme : Monde du travail actuel, télétravail, nouveau
paradigme

Lien de l'article :
https://www.andjaro.com/blog/club-andjaro-2022-panorama-marche-
travail-delgenes
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RADIO

Pourquoi 'absentéisme des salariés

augmente-t-il dans les entreprises frangaises
?

L
Par Jean-Marie Bordry avec Jean-Claude Delgénes

Emission du dimanche 9 avril 2023

f¥Y ?in © Il

Les salariés s'absentent de plus en plus. Pourquoi ?

Les invités
Jean-Claude President fondateur du cabinet Technologia, auteur de "ldées revues sur le burn-out" (Ed. Le
Delgénes Cavalier bleu)

Emission du 9 avril 2023
Théme : augmentation de I'absentéisme

Lien de la rediffusion :

https://www.sudradio.fr/emission/cest-dans-lactu-
dimanche-1-74
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RADIO

Les Francais accordent moins d’importance au
travail : ont-ils raison ?

Par Frédéric Brindelle avec Jean-Claude Delgénes

Emission du lundi 1 mai 2023

- f ¥ P in © N

Une étude de |'lfop pour la Fondation Jean Jaures analyse le nouveau rapport des
Francais au travail qui se revéle plus distant dans le sillage de la pandémie de coronavirus.

(SUD) ; ’ 7 . x :
o0) Les Francaisaccordent moins d'importance au.travail : ont-ils raison ? ~»
| = . iy ra _\Partager

Emission du lundi 1er mai
Théme : approche du travail en France apreés la pandémie

Lien de la rediffusion :
https://www.sudradio.fr/emission/midi-actu-117
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INFO TALK SPORT

Qiiné  DEPUIS 2020, LES SALARIES N'HESITENT PLUS A S'ARRETER

m 18 a Lille et Rouen, 20 a Brest et Paris, 23 & Nantes et Strasbourg, 25 ‘*“

@ Bordeaux et Grenoble, 27 a Marseille et Montpellier.

Emission du mardi 23 mai 2023

Théme : Absentéisme, arréts maladie

Lien de la rediffusion :
https://vimeo.com/829588062
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Des populations jusquici
pei touchées s'arrétent
plus fréquennment, et
notamment les cadres,
dont le taux d'absen-
téisme a bondi de 41 %.
Prostock-studio/stock adebe

w Pour la troisiéme

année consécutive, le taux
d’absentéisme au travail
continue de croitre

en France, comme le révéle
en exclusivité pour

«La Croix» la derni¢re
édition du Datascope d'Axa,
publiée ce lundi 22 mai.

—— Lépuisement
psychologique est

la premiére cause des arréts
de travail de longue durée.

C'est un nouveau record : prés
d'un salarié sur deux (44 %) sest
arrété au moins une fois en 2022,
Ils étaient un sur trois en 2021,
Depuis 2019, le nombre de jours
d'absence par rapport au nombre
de jours théoriquement travaillés
aaugmenté de 41%.

Ces chiffres sont extraits de la
quatriéme érude de I'observa-
toire de I'absentéisme, publié ce
lundi 22 mai par le Datascope du
groupe Axa. Tous confirment une
tendance 4 la hausse de I'absen-
téisme au travail des Frangais ces
derniéres années.

«Davantage

de salariés sont

en situation de stres
continu, car ils

ne parviennent pas
d souffler aprés

un pic d'activité. »

L'étude s'appuie sur les données
anonymisées des 3 millions de sa-
lariés couverts par la compagnie
d'assurances. Inédit par sa taille,
cet échantillon permet une appré-
hension synthétique du phéno-
méne. « Notre objectif est surtour
dalerter pour inciter a agir, pré-
cise Patrick Cohen, directeur gé-
néral d’Axa France. Cerfe hausse
de ltbsentéisme n'épargne ancune
tranched'dge, aucun statut profes-
stonnel ni taille dencreprise. »

Plusieurs causes expliquem
cette envolée. « Le début de l'an-
née 2022 a connu un cumul de phé-
nomeénes épidémigques : les vagues
Omicron auxguelles se sont ajou-
tées les épiddémies hivernales de

[ "Tabsentéisme au travail
atteint des records

grippe et de bronchiolite», indique
'étude. En découle la flambée des
arréts de travail de courte durée,
majoritaires sur cette période.

Mais la sortie de pandémie seule
ne saurait justifier ce phénomeéne.
Laugmentation du taux d'absen-
téisme est aussi structurelle: «On
abserve une tendance haussiére,
toufours plus élevée chaque mois =,
explique le rapport. En cause ? Une
série de troubles latents, que l'on
regroupe sous le nom d'épuise-
ment professionnel (ou burn-out),
et qui «s'installent durablement
coimme la premiére cause darrét de
travail de longue durde ». 11s sont
responsables de 22,2% des arréts
de travail de longue durée, soit
4points de plus gu'en 2019 ('autre
grande cause d'arrét de longue du-
rée étant les troubles musculos-
quelettiques).

« Le confinement a provoqué
une perte des habitudes de travail,
souligne Jean-Claude Delgénes,
président du eabinet Technolo-
gia, spécialiste de lévaluation des
risques liés i 1'activité profession-
nelle. Avec la généralisation du
télétravail et lomniprésence des
smartphones et réseaux sociaux,
ia porosité entre vie personnelle et

professionnelie s'est accrue. Davan-
tage de salariés sont en situation
de stress continu, car ils ne par-
viennent pas a souffler apres un pic
dactivité. »

Autre constat: l'augmenta-
tion de I'absentéisme dans des
catégories qui, jusque-la, s'arré-
taient peu. Les moins de 30 ans
sont particuliérement concer-
nés, Entre 2019 et 2022, leur taux
d'absentéisme a bondi de 50 %.
« La large réouverture des leux de
convivialitd a sans doute contribué
O favoriser la propagation deés vi-
rus dans cette tranche d'dge », pré-
cise le rapport.

Cela concerne également les
cadres. Sur la période, eux aussi

ont connu une hausse signi-
ficative de leur taux d'absen-
téisme (+ 41%). «Au morment du
confinement, ils ont subi de plein
Sfouer la mutarion vers le télétra-
vail, un domaine of la France avait
beaucoup de retard, analyse Jean-
Claude Delgénes. Ce n'est pas la
méme chose de gérer une équipe en
présentiel et i distance. » Ils restent
cependant moins absents que les
non-cadres (2,3% contre 5,4 %).
Ces arréts de travail ont un
cofit pour les entreprises. Directs
d'abord. Pour l'année 2022, cela
représente aux alentours de 4,4%
de la masse salariale, soit une
hausse de 29% en trois ans. A cela
s'ajoutent des colits indirects, diffi-

reperes

Les salariés s’arrétent plus
pour {i!' courtes {!l!l"!'i"-

)22, le nombre d'arréts

i FAMCALs ﬂfﬂ-l"
tement augmenté (+ 47%).
L'absentéisme a représenté
4,5% du temps de travail,
contre 3,2 % en 2019, soit une
hausse de 41% en trois ans,

wvall des §

selon le Datascope d'Axa.

movenne des arréts
de travall a baissé (18 jours
contre 20 en 2019) en raison
d'une augmentation

des arréts de courte durée

(37 % des arréts).

La durde

al B JET E '
1407, loin de celui d'avant
le Covid 4 3,2% en 2019,

Article publié le 22 mai 2023

Théme : augmentation de I'absentéisme

cilement quantifiables, incluant la
baisse de la productivité, la désor-
ganisation du travail ou encore les
frais de remplacement. «Les trans-
ferts des charges de travail entre
salariés provoguent des spirales
négatives dabsentéisme et un sur-
plies de corit », observe Jean-Claude
Delgénes.

L'étude anticipe une légére
baisse de I'absentéisme i venir.
« Cela sexplique notamment par
le fait que 2022 a éré marquée par
les vagues Omicron au premier
trimestre et que cet événement ex-
ceptionnel n'est pas anticipé a ce
stade pour l'année 2023 », indique
I'étude.

Toutefois, aucun retour i la si-
tuation pré-Covid n'est & prévoir.
« Le rapport au travail a changés,
estime Jean-Claude Delgénes en
évoquant « une quéle de sems», La
solution, selon lui ? Revoir des
méthodes de management jugées
trop verticales. « La logique mana-
Eériale est en retard. Il faut prendre
en compte les attentes nouvelles des
salariés, mertre en débat les situa-
tians de travail, Car @ ow il y a de
laconsidération et du respect, ilya
moins dabsents. »

Lucie Remer
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Semaine de 4 jours a 32h : arnaque ou progres ?

% Sud Radio @ ge1 Gn ~> Partager =+ Enregistrer

=y 833 k abonnés

2,3 kvues il ya 2 mois #LA_CONFRONTATION #SudRadio
Parlons Vrai chez Bourdin avec Mélanie Tisserand-Berger, dirigeante d'une TPE et présidente du Centre des jeunes dirigeants (CJD), Jean-Claude Delgenes,

expert en organisation du travail et dirigeant fondateur du cabinet Technologia et Léonidas Kalogeropoulos, vice-président du mouvement patronal ETHIC.
__.afficher plus

Emission du 19 mai 2023
Théme : Débat sur la semaine de 4 jours

Lien de la rediffusion : https://www.youtube.com/watch?
v=RfZfpY_ioRE
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Tribune

"Le flex office encourage la
depersonnalisation, Ia
deshumanisation au sein de
I'entreprise"

Par Jean-Claude Delgénes , président-fondateur du cabinet Technologia

Publié 1= 03,/08/2023 5 17:17

@ ‘Le flex office encourage la dépersonnalisation, la déshumani: 00:00

Le télérravail revér d'indéniables avanrages mais il a faic naitre dans la
réte des managers un concept pernicieux: le bureau parragé. La
conséquence ? Plus d'open space avec casques antibruit et moins de
fluidité dans les échanges. Dans sa boire, le salarié ne fair ainsi qu'« un
passage », déplore Jean-Claude Delgenes, président-fondareur du cabinert

Technologia, dans une wribune.

Tribune du 3 aoit 2023

Théme : Dangers du flex-office et du télétravail

Lien de la tribune : https://www.marianne.net/agora/tribunes-

libres/le-flex-office-encourage-la-depersonnalisation-la-
deshumanisation-au-sein-de-lentreprise?
utm_medium=Social&utm_source=Twitter&Echobox=16910762
97-1#xtor=CS2-5
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« Le Flex Office m’a tuer! »

La vague de télétravail a mis en exergue une problématique : celle des espaces professionnels. Le
Flex office encourage la dépersonnalisation, la déshumanisation au sein de U'entreprise.
Symboliquement, Le salarié n'y a plus sa place. Il ne fait que passer. Il efface ses traces...

Début 2020, la pandémie du Covid 19 s'est abattue sur la vie des Francais avec la mise en place du
confinement et de son corollaire le télétravail. Cette modalité nouvelle de travail avait concerné jusqu’alors
a peine 8 % des actifs, principalement des cadres, des professions libérales et des techniciens de

maintenance. La France, accusait un retard sensible sur des pays tels que la Finlande (32 %) ou l'Allemagne
(20 %), le pays a dU s'adapter brutalement en pleine crise. Prés de 6 millions de salariés se sont retrouves «
en téletravail avec peur et fracas ». A travers parfois de péenibles epreuves, la population active a fait preuve

Tribune du 28 ao(t 2023 de Jean-Claude Delgenes

Théme : Flex-office et déshumanisation induite

Lien de l'article :
https://www.miroirsocial.com/index.php/participatif/le-flex-
office-ma-tuer
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« Aux jeux vidéo je m'adonneral avec modération ! »

L'addiction aux jeux électroniques comme source de perturbation et d'exposition a des risques
professionnels. Les jeux, en particulier les jeux vidéo ont envahi notre société. Concus pour susciter
un certain niveau d'engagement et dimmersion chez Les joueurs cette pratique n'a épargné aucune
géneration depuis plus de trente ans. Elle revét des impacts plus ou moins maitrisés selon L'age et
Uappartenance generationnelle car Le jeu qui mobilise Uindividualite est aussi une pratique sociale
qui peut conduire a l'addiction. En période d'extension du télétravail cette pratique devient un sujet
d’analyse pour Les entreprises qui doivent prévenir les mésusages sans pour autant étre intrusives
dans La vie privee.

Tribune du 04 septembre 2023 de Jean-Claude Delgéenes

Théme : Flex-office et déshumanisation induite

Lien de l‘article :
https://www.miroirsocial.com/participatif/aux-jeux-video-je-
madonnerai-avec-moderation
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Aprés les confinements de 2020 et 2021, la santé mentale a émergé comme |'une des
questions majeures du rapport au travail avec la question du sens et de |'équilibre entre
vie professionnelle et vie privée. Quelles sont les obligations des DRH en matiére ?
Jusqu'otl peut s'étendre leur champ d’intervention ? Quel est I'éventail des solutions a
leur disposition ?

Par Antoine Piel avec Nathalie Tran. Publié le 17 octobre 2023 a 15h15 - Mis a jour le 17 octobre 2023 & 15h15

Le contexte

Depuis plusieurs années, on observe des niveaux records de détresse psychologique. Selon le dernier baroméire du
cabinet Empreinte humaine, réalisé en juin 2023 par Opinion Way, cette situation concernerait 44 % des salariés et
méme 14 % pour les situations de détresse psychologique élevée. L'année 2022 a été record pour l'absentéisme, de
maniére particulierement marquée chez les salariés de moins de 30 ans, Ef la santé mentale est méme citée comme |'une
des causes du rejet des Francais de la réforme des retraites, 6 Francais sur 10 estimant que leur éfat psychologique ne
leur permettra pas de tenir jusqu’a la fin de leur carriére (sondage OpinionWay réalisé en février auprés de 2 000

salariés).

Ces mauvais résultats sont renforcés par deux phénoménes qui ont percuté le monde du travail ces derniéres années : la
numérisation et la rapide démocratisation du télétravail, également déclenchée par le Covid-19. “Les outils numériques
ont amené & une continuité permanente de la relation au travail, avec une amplitude qui s'est largement étendue.
Aujourdhui on est dans une urgence perpétuelle”, explique ainsi Jean-Claude Delgénes, président du cabinet
Technologia. Par ailleurs, I'INRS (Institut national de recherche et de sécurité pour la prévention des accidents du travail et
des maladies professionnelle) a identifié plusieurs facteurs de RPS liés au télétravail diis notamment & la charge de

travail,. ..

Article du 17 octobre 2023 sur mindFintech
Théme : Confinement, santé mentale, ressources humaines
Lien de l‘article :

https://www.mind.eu.com/fintech/essentiels/la-sante-mentale-
un-sujet-devenu-central-pour-les-drh/



https://www.francetvinfo.fr/economie/telecom/suicides-a-france-telecom/harcelement-moral-et-suicides-chez-france-telecom-le-long-travail-d-orange-pour-regagner-la-confiance-de-ses-salaries_2906445.html

csematin

CSE et syndicats : les actions pour
défendre les intéréts des salariés
(focus Technologia)

Par Agnes Redon | Le lundi 6 novembre 2023 | Mandats

La coordination entre les CSE et les syndicats dans l'entre-
prise est de défendre les intéréts des travailleurs. Quels sont
les moyens d’'action et les outils stratégiques dont ils dis-
posent pour modifier la réalité de terrain des salariés ? Le
point lors d'un webinaire avec Valentine Bregier,
directrice juridiqgue et des relations sociales du
Groupe Technologia.

Article du 06 novembre 2023 sur Le Monde, France

Théme : Entreprise, Syndicalisme, Défense des salariés,
Mandat CSE

Lien de larticle :
https://www.csematin.com/fonctionnement/mandats/pratiques/cse-et-
syndicats-les-actions-pour-defendre-les-interets-des-salaries-focus-
technologia.html




Evolutions du monde
du travail
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Mesurer son stress : la tech au service de votre
bien-étre!

Le stress chronique, veritable fleau de notre societé moderne

Kevin Champeau 19 mars 2023 SANTE

Qualifié par beaucoup comme le mal du siécle, le stress chronique peut avoir d’'importantes
répercussions mentales et physiques comme la dépression, la nervosité, des troubles du sommeil
ou encore la baisse des défenses immunitaires. Pour faciliter sa détection, les chercheurs tentent
de mettre au point des solutions afin de le mesurer, et donc de le prévenir.

Article publié le 19 mars 2023
Théme : Prévention du stress et nouvelles solutions

Lien de I'article : https://www.meilleure-

innovation.com/comment-mesurer-le-stress/
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Travail : faut-il revenir 3 la semaine de 4 jours ?

[ <00) hSud Rad ?_9 528 G ~> Partager =+ Enregistrer

1,5k vues ily a3 mois #SudRadio #NOEPISODE
Savoir et comprendre, avec Jean-Claude Delgénes, expert en organisation du travail, dirigeant fondateur du cabinet Technologia.

Emission du 10 avril 2023

Théme : Semaine de 4 jours, qualité de vie au travail,
productivité

Lien de la rediffusion : https://www.youtube.com/watch?
v=8XBgFnGBsT8
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Intelligence artificielle : amie ou ennemie ?

Par Frédéric Brindelle avec Raphédel Doan, Jean-Claude Delgénes, Hervé Saulignac

Emission du mercredi 3 mai 2023
f ¥ ©Pin © B

Dans "La Confrontation", Fredéric Brindelle et ses invites aborderont la question de
lintelligence artificielle, amie ou ennemie ?

SUD _ o : :
Intelligence artificielle : amie ou ennemie ? opportu \ace. ~»

v b T

Partager

Regarder sur (3 YouTube

Parlons Vrai chez Bourdin avec Raphiel Doan, historien, co-auteur avec Chat GPT de “Si Rome n’avait pas
chuté” (Editions Passés composés) qui parait ce mercredi, Jean-Claude Delgénes, expert en organisation
du travail, dirigeant du cabinet "Technologia’, auteur de "Idées regues sur le burn-out" (Editions Le

Emission du mercredi 3 mai 2023

Théme : Intelligence artificielle et avenir du travail

Lien de la rediffusion :
https://www.sudradio.fr/emission/la-confrontation-119
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CSE : les 5 enjeux de Uintelligence artificielle
(focus Miroir Social - Technologia)

Sar fmpis Redar lumdE 10 juii=t 20731 Laoic

Les intelligences artificielles sont-elles déja capables de repondre aux
guestions gue se posent les salariés sur leur droit au travail, mieux gue ne
pouvent e faire les représentants du personnel 7 Le webinaire, organisé
le B juillet 2023 par Miroir Soclal ot Groupe Technologia, donne des pistes
aux représentants du personnel pour s’ approprier les usages.

Gagner du temps tout en gardant les relations humaines

Selon Franca Salis-Madinier, secrétaire nationale CFDT cadres :

IECT hurmain

IMéme 5i le passage aux CSE a réduit le temps des lus, il est important de maximi-

ser les points de contact

s-rendus de réunion,

weinppe par OpenhAi et

Article publié le 10 juillet 2023
Théme : Les enjeux de l'intelligence artificielle

Lien de I'article
https://www.csematin.com/tech/logiciels-
gestion/pratiques/cse-les-5-enjeux-de-l-intelligence-
artificielle-focus-miroir-social-technologia.html



https://www.francetvinfo.fr/economie/telecom/suicides-a-france-telecom/harcelement-moral-et-suicides-chez-france-telecom-le-long-travail-d-orange-pour-regagner-la-confiance-de-ses-salaries_2906445.html

RADIO

Qu'en est-il reellement du teletravail ?

Par Benjamin Glaise et Marilyn Heraud avec Jean Claude Delgénes, Gérard Sebaoun

Ernission du mardi 22 aolt 2023

f 9 P in © K

Selon une etude de trois chercheurs américains de UCLA el du MIT, la

productivite des salarigs diminuerait de 18% avec du téletravail a temps complet. Une autre stude de
Uinstitul économigue allemand ifo et Econpol Europs montre gue les employeurs frangais sont les plus
refractaires au teletravail, aprés-covid les entreprises veulent revolr les salaries sur site. Qu'en est-il

resllement 7

Ielétravail : la France en retard, pourquei ?

™ 'r i g
| >

Avec Jean Claude Delgenes, expert en organisation gu travail et dirigeant fondateur du cabinet
Technologia (expertise dans la préevention des risgues et l'amelioration des conditions de travail) et

Gérard Sebaoun, ancien depute socialiste et meédecin du travail a temps.

Emission du 22 aoit 2023
Théme : Pourquoi réguler le télétravail - ses éventuels risques

Lien de la rediffusion : https://www.sudradio.fr/emission/le-

petit-dej-de-lactu-57
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Téletravail : est-ce déja la fin du modele dans les
entreprises frangaises ?

Assiste-t-on a la fin du télétravail ? Ce modéle a connu un essor fulgurant au moment de la crise
sanitaire et s'est imposé aux métiers ouverts a cette possibilité. Pourtant il semble &tre dorénavant
en perte de vitesse.

{ Tulgurse e o DIvis-1%, e 0Tevall Somiio b prisant on porin o e
Gkt : Toom Weenar / GETTY

W TELETRAVAIL - Déid b fin fun modile 7 Danalyse de Jean-Claude

Le teletravail a connu un succes contraint lors de la pandemie de Covid-19.5i |a

pratique = est etendue a de nombreuses entreprises depuis. il semblerait gue le modele

tende désormais a s essouffler. Certaine employeurs reviennent meme sur leurs

positions et demandent a leurs employes de revenir au bureau en presentiel

Emission/article du 25 aolt 2023
Théme : Recul du télétravail en France

Lien de la rediffusion : https://www.rtl.fr/actu/debats-
societe/teletravail-est-ce-deja-la-fin-du-modele-dans-les-

entreprises-francaises-7900290588
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Tribune

"Quel role doivent jouer les
entreprises dans la lutte contre la
surmortalite routiere ?"

Par Jean-Claude Delgenes

Publié le 01/09/2023 2 17:03

= 6 v

@ LN EEEEL T "Quel role doivent jouer les entreprises dans la lutte contre la: 00:00

Jean-Claude Delgenes, président Fondateur Technologia, revient, dans

une tribune, sur la lutte pour la sécurité routiére.

Tribune du 01 septembre 2023 de Jean-Claude Delgénes
Théme : Role des entreprises dans la surmortalité routiére

Lien de I'article :

https://www.marianne.net/agora/tribunes-libres/quel-role-
doivent-jouer-les-entreprises-dans-la-lutte-contre-la-
surmortalite-routiere
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Inscrit(e) le 23 / 10 / 2008

Prévention du risque routier professionnel : votre entreprise est-elle dans les clous ou
roule t'elle sur les trottoirs ?

Selon l'Assurance Maladie, en 2021, 604 565 personnes en France ont été victimes d'accidents du travail,
dont 645 accidents mortels. Les accidents et la mort au travail constituent un phénomeéne social massif (1)
qui concerne d'abord des ouvriers et des hommes. En effet de profondes inégalités sont constatées a ce
sujet. Les ouvriers sont sept fois plus souvent victimes que les cadres d'accidents du travail qui entrainent
un handicap permanent. Ils risquent cing fois plus de mourir au travail. Par ailleurs les hommes
représentent 90% des deces. Ce constat se retrouve aussi en ce qui concerne les maladies
professionnelles. Celles-ci frappent avant tout les milieux populaires, les ouvriers et les employes. Elles
sont 17 fois plus élevees chez les ouvriers que chez les cadres. Les femmes ouvrieres etant les plus
touchées par les troubles musculosquelettiques (2) Réduire le nombre d'Accidents du travail, de Maladies
professionnelles, et enrayer ces inégalités constitue un enjeux considerable pour notre societe.

Pour relancer la résorption de ce fléau, les pouvoirs publics ont lancé un quatrieme Plan santé au travail qui
court de 2021 a 2025, et concerne aussi les risques liés aux déplacements professionnels car parmi tous
ces décés un grand nombre ont lieu sur La route. Le risque routier 21%, devant la manutention manuelle
18% et les chutes hauteur 13%, s'avere en effet la principale cause d'accidents mortels. Ce ratio est constant
iL était par exemple de 20% en 2020.

Sur ce plan les entreprises doivent largement progresser pour mieux prévenir les risques routiers et réduire
le nombre de blessés et de morts. Elles participeraient aussi se faisant a un effort national qui doit se
poursuivre car faut-il le rappeler iLy a eu l'an passé encore 3267 personnes qui ont perdu La vie sur la route.
« Cette prévention du risque routier n'est pas aussi simple qu'il y parait car elle doit combiner toutes une
séries d'actions dont la cohérence assure une prévention efficace ».

Tribune du 11 septembre 2023 de Jean-Claude Delgénes

Théme : Prévention du risque routier professionnel

Lien de l‘article :
https://www.miroirsocial.com/participatif/prevention-du-
risque-routier-professionnel-votre-entreprise-est-elle-dans-
les-clous-ou
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Intelligence artificielle genérative : amie ou

ennemie des représentants du personnel ?

Eahastsen Cranier,

CFDT Cadres CFE-COC Qwange

MiroirSocial Pmaviepro 2 i noiogo

Intelligence artilicielle générative : amie ou ennemie des représeniants du personnel ?

Un moteur de recherche répond d'ores et deja immediatement aux principales questions gue se
posent les salariés sur Leur droit au travail. Une intelligence artificielle générative comme ChatGPT
y met désormais La forme. Risques ou opportunités pour les représentants du personnel ?
Retrouvez la synthése des échanges du direct organisé par Miroir Social Le 6 juillet en partenariat
avec Technologia.

=

2 aliser les réponses comme aucLy Fire” lance Maru: Chenais, le
recteurGéneraldE Technnlugla Jui propase aux CSE, en part

nteraction baptizee MaViePro ou Les calaries accedznt a une barr
estions balayant leurs principaux accords d'entreprize avant «

12z élus de leur choix pour répondre en fonction de situationsz p

[ B = A T T

al ]

Article du 15 septembre 2023 sur Miroir Social

Théme : Intelligence artificielle et représentants
du personnel

Lien de l‘article :
https://www.miroirsocial.com/focus/intelligence-artificielle-
generative-amie-ou-ennemie-des-representants-du-
personnel
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Accueil Liberte dinformer  Tribune Libre  Chroniques L'association MDO.J E

LIBERTE DE LA PRESSE : LA DEMOCRATIE EST-ELLE EN DANGER ?

23 | dams Liberié dinformer § par Rddaction

Ce mardi 13 septembre 2 la Bourse du travail dans le 3= arrondissement de Paris était organise un collogue sur la thématique
« Conditions de travail des journalistes : la democratie est-elle en danger ? Quelles solutions 7 ». L'objectif : échanger sans
filires avec plusieurs intervenants sur les differentas pressions exerces sur les journalistes et sur la fracture avec ['opinion
publigue.

|':|'” ". o F - g : : b = L L. |
Y W e . W o
-,;?.- | ,T, ‘.'; |I J Ei'_':': vy I\ AT 5 e .

D gauche & droite - Manon Denneulin, direcinice de mission chez Technologia, Louis Dreyfus, president du directore du groups Le Monde, Jean-
Claude Deigenes, président fondatewr du cabinet Technologia, Emmanuel Poupard, journalists et premier secrétaire gendral du S, Ernic Yalmir,
secretaire general de Finformation du groupe Radio France ' ef memibre du consell d administation de la Mason des Journalistes =f Jean-Marie
Charon, sociologue specialisie dans les medias, chencheur associe 3 TEHESS

OVaprés | CLEMI (L2 centre pour Feducation sux medias et a linformation), « Sils profession de joumaliste corsisie pour
ntizl & rassembl e des mformations & destinafion du publ ;
2niss, nofamm i X ports de publication e des epoques

Un jpurnalists peut-il effsct 225 taches dans crines conditions de wravail, dans une s

Lavrilleux, journaksts 3 Disch

arrondissement de Paris, ayant pour th
sciutions » 7 Parmi ces intervenanis ;M

dans les madiss et chercheur sssocie
a rEHE Louis Oreyfus, president du d dul gro Le Monds, Erc Vabmir, "al’-— general de l'nformaticn du groupe Radio
France, Emmanus] Poupard, Secrétsire Geénersl du Syndicst Matinal des Journalistes [SKJ) et Jean-Claude Delgeénss, Président

Fendateur du csbinet Technologia

Article du 22 septembre 2023 sur L’'Oeil de la Maison
des Journalistes

Théme : Colloque SNJ Technologia

Lien de l‘article :

https://www.oeil-
maisondesjournalistes.fr/2023/09/22/liberte-de-la-presse-
la-democratie-est-elle-en-danger/
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STRATEGIES

LE MEDIA DES MOUWWEAUX MODELES

Les conditions de travail des
journalistes en question

Les Etats généraux de I'information, mis en place a la
demande du président de la Republique, seront I'occasion
de se pencher sur la détérioration des conditions d’exercice

du journalisme. Des solutions s’esquissent pourtant deja.

Elise Descamps, secrétaire géneral de CFDT-Journalistes, a profité de
la présentation des Etats généraux de I'information (EGI), a Paris, le
3 octobre, pour interpeller le comité de pilotage presidé par Bruno
Lasserre : « Pourguoi ne trouve-t-on pas le moit “journalisie” dans vos
dix priorités 2 [l y a des questions sociales au sein des Etals genéraux

de ['information, des guestions de précarite, de droit des pigistes

mialiraite, de managemerni souvent violerni, de charge de travail

extrémement élevée... Le climat est extrémement difficile ».

Dés le lendemain, devant la polémique suscitée par les syndicats de
journalistes s'étonnant de n'étre pas associés a l’c-rg.anisati»:}n de ces
Etats généraux, Christophe Deloire, leur délégué général, a di
préciser que les syndicats et les sociétés de journalistes pourront y
participer et que « Jes conditions de travail et le staful des journalistes

sont a lagendea ».

Article du 11 octobre 2023 sur Stratégies

Théme : Conditions de travail des journalistes

Lien de l‘article :
https://www.strategies.fr/actualites/management/LQ2413146C/I
es-conditions-de-travail-des-journalistes-en-question.html
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Work

Télétravail: le bilan

Télétravail: la grande
remise en question

Lessor du télétravail, promu a tous crins
durant la pandémie, semble marquer

le pas. Dans la foulée de grands groupes
américains de la tech, nombre d'employeurs
battent le rappel de leurs troupes. Un

retour au “monde d’avant” serait-il possible ?

Autre argument brandi en faveur du RAB: la perte
de productivité potentiellement liée au travail a dis-
tance. Si de nombreuses études concluent que le
télétravail entraine une amélioration des perfor-
mances, du fait d’'une meilleure concentration et
d’'un bien-étre professionnel supérieur, des recherches
récentes montrent également que le 100% distanciel
nuirait a l'efficacité des collaborateurs : de 18%exac-
tement, selon une étude men€ée en juillet dernieren
Inde — uniquement aupres de nouveaux embauchés—
par le MIT et I'université de Californie (lire aussi
page 54). Toujours selon 'OCDE, plus de 60% des
patrons stigmatisent la baisse de I'intelligence col-
lective, donc de la capacité a innover. «Les bonnes
pratiques se transmettent surtout par 'expérience
en commun, estime Jean-Claude Delgénes, président-
fondateur du cabinet Technologia. La collaboration
présentielle est indispensable pour “brainstormer”,
trouver ce qu'on n'avait pas prévu de chercheret
permettre aux plus expérimentés d’accueillir et
d’'intégrer les nouveaux.» Certaines PME mettent
enfin en avant les risques de friction entre cols blancs
et cols bleus, les premiers pouvant profiter de 'avan-
tage quand les seconds en sont exclus, leurs postes
n’étant pas «télétravaillabless».

Article publié dans le n° de novembre-janvier

de Management
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france

Jbleu

Faut-il faire ses adieux aux maisons
individuelles et au télétravail ?

° Ecouter (51 min)

Oiffumion dii 30 novarnbre 2023

Aujourd’hui, avec la tribu composee de Murielle Giordan, Nicolas Malaboeuf et Fabien

Emao, on s'interroge sur I'avenir des maison individuelles mais aussi du télétravail.

i< ’ y ‘i‘- :&‘33_-.-5- i e T
Télétravail : entre avantages et
inconvénients

Les résultats d'une enguete mondiale reveéleraient que une majorite des PDG
souhaitent le retour total des salaries sur site dans les trois prochaines
annees. Jean-Claude Delgenes. président fondateur du

cabinet Technologia, specialiste de la prévention des risques professionnels,
souligne les avantages du télétravail, notamment en termes de maturité
numeérigue et de reduction des émissions de daz a effet de serre : "cela g permis
d'aocelerer la maturite numerique, on estime en France avoir gagne 10 ans. puis
on limite ' émission de gaz a effet de serre et i penibiilite puisgue {'on minimise
les temps de transport.” Cependant, il alerte sur le recul de l'intelligence
collective et de la créativite. avec des dirigeants frangais deésireux de revenir &
un modéle de travail plus traditionnel malgré certains accords de flex office en

place,

Emission et article du 30 novembre 2023

Théme : Avantages et inconvénients du télétravail

Lien de l‘article :
https://www.francebleu.fr/emissions/on-n-est-pas-a-l-abri-d-
faire-une-bonne-emission/faut-il-faire-ses-adieux-aux-maisons-
individuelles-et-au-teletravail-9812398
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I Humamte

SANTE AU TRAVAIL : DES DEPUTES DE GAUCHE
LANCENT UNE INITIATIVE PARLEMENTAIRE

Apreés la projection d'un documentaire consacré a la vague de suicides chez France Telecom entre
2007 et 2010, des deputés de gauche lancent une initiative parlementaire sur I'amélioration de la
qualité de vie au travail.

SOCIALETECONOMIE  (® 4min  Mise & jour [e1512.23 316:24

Une prajection sous les ors de |a République. Le film « Par |a fené&tre ou par la porte » retragant la crise
sociale chez France télécom a eté diffusé, jeudi soir, a P’Assemblée Nationale. Ce documentaire replonge
dans le malaise stratosphérigue chez l'opérateur, avec une dizaine de suicides et tentatives entre 2007 et
2010, jusgqu'au proceés historigue en 2019 et la condamnation inédite de ces anciens dirigeants comme
I'ex PDG Didier Lombard pour harcélement moral institutionnel. Et apres 7 Dans un monde du travail ol
la dégradation de |a santé psychigue s'accélére, comment inverser cette tendance de fond ?

¢ C'est une des guestions posées dans le film : est-ce que les parlementaires peuvent envisager des
modifications législatives pour que les conséquences de ce proces s'inscrivent dans la durée ? »interroge la
deputé écologiste, Sophie Taillé-Polian. Fer de lance d'une initiative parlementaire sur la santé au travail,
soutenue notamment par 'Insoumis Frangois Ruffin et le communiste Pierre Dharréville, mais aussi des
intellectuels comme I'économiste Thomas Coutrot, I'élue souhaite créer un groupe de travail

transpartisan sur le sujet.

Pour Jean-Claude Delgénes, président du cabinet Technologia, qui avait réalisé l'expertise révélant
I'ampleur de ia crise au sein de France Télécom, ces drames ne doivent plus se reproduire ; « Dans cetfe
entreprise, les managers touchaient des primes en fonction des taux de « dé recrufement », c'était une
chasse a I'homme, rappelle-t-il. Alors que Didier Lombard et son bras aroit Louis-Pierre Wenés, ont éié
condamnés & 1 an de prison avec sursis et 15 000 euros d'amende en appel, il plaide pour gue les
sanctions soient plus « dissuasives ». On observe que les managers condamnés reproduisent souvent les
mémes gestes ef pratiques dans la suite de leur carriére. » Des peines complémentaires, comme des
interdictions d'encadrer et des formations aux risques psychosociaux pourraient aussi &tre instaurées.

Revenir sur les Ordonnances Macron

Frangols Desrlaux, rédacteur en chef de la revue Santé et travail. qui a planché sur ces propositions,
estime : qU & il n'y & pas de raison que les peines pour harcélement moral soient plus importantes au sein

du couple ou a I'école gue dans le monde du travail. Un alignement est nécessaire ». Une autre piste consiste
a mieux reconnaiire les maladies professionnelles. Chaque année, seuls 1600 cas de souffrances
psychigues sont reconnus alors gue 108 000 pathologies de ce type pourraient '&tre. & If Faut une mission
d'information et créer de nouveaux tableaux de maladie professionnelle », poursuit-il, Pour redonner du
sens au travail, Frangois Desriaux évogue aussi la recommandation ges Assises du tfravail, menées dans le
cadre du Conseil national de la refondation, ¢'ajouter un dixiéme principe général de prévention 3 I'article
L. 4121-2 du Code du travail, en écoutant les travailleurs notamment sur 'erganisation du travail.

Dans cette initiative parlementaire, le rétablissement des comités d'hygiéne, de sécurité et des
conditions de travail (CHSCT) sonne comme une évidence. Les conséquences de leur suppression avec
les ordonnances Macron en 2017 ont été dramatiques : « On a perdu 250 000 élus ef 1a possibilité de
mettre en débat les conditions de fravail au plus prés du terrain, constate Jean-Claude Delgénes. Dans le
dgocumentaire, 'inspectrice du travail, Sylvie Catala, asséne dailleurs que : « Sans les expertises des
CHSCT, il n'y aurait pas eu d'affaire France Télécom »,

Article du 15 décembre 2023 sur I'Humanité

Théme : Santé au travail, loi, ordonnances Macron, France Telecom

Lien de l‘article :
https://www.humanite.fr/social-et-economie/france-telecom/sante-
au-travail-des-deputes-de-gauche-lancent-une-initiative-
parlementaire
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RADIO

Le travail en “open space” mauvais pour la
sante ?

Par Jean-Marie Bordry avec Jean-Claude Delgénes

Emission du samedi 16 deéecembre 2023

ie Bordry regoit Jean-Claude Delgenes president Fondateur du groupe

Technologia, qui se demande si le travall en "open space” est mauvais pour la sante.

RADIO

RADIO
LT .

RADND

Retrouverz l'invite actu de la matinale week-end
Emission du 16 décembre 2023 sur SudRadio
Thémes : dangers de I'open space, santé, conditions de travail

Lien de l‘article :
https://www.sudradio.fr/emission/linvite-actu-de-8h30-5
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ALLO

TRENDS

L'équipe Allo Trends vous propose aujourd’hui, le 16 décembre 2023 de découvrir la toute derniére vidéo de
Sud Radio sortie sur le net. Vu les premiers retours des internautes, nous avons pense utile de vous la
partager sur notre site.

UD sUD LR ADIO) LE{A[}@‘-"Hatch Iai@il' BHafe

LT

Le travail open space’-mauvais'pour la sante™?" 5 e O oS
~ 8UD gl
¥

RADID

/ :;:-\

Watchon EBYoulube

Comme vous le savez, ce n'est pas la premiére fois qu'on parle de la chaine Youtube Sud Radio sur Allo
Trends, et & chague fois ¢a vous captive toujours autant | En mé&me temps, on vous comprend, les
confenus qu'on y trouve sont tout simplement uniques. On est slir que cette vidéo va vous intéresser,
c'est bien pour cela gue nous avons pris la décision de faire cet article.

Voici donc aujourd’hui la derniére vidéo de la chaine youtube Sud Radio. Elle s'appelle Le travail en
“open space” mauvais pour la santé ? et comme vous vous en doutez, elle intéresse déja beaucoup les
internautes. Vious pouvez la retrouver juste ici.

Et comme on pouvait s’y attendre, la dernieére vidéo de la chaine Youtube Sud Radio fait un tabac sur
les premiers retours qu'on a pu lire | Elle réussit a intéresser de nombreux internautes, ce qui n'est pas
toujours facile au vu de la quantité de contenus qu'on trouve maintenant sur internet ainsi que sur les
applications telles que TikTok, Facebook ou Instagram

Avez-vous un probléme avec cette vidéo 7 Ou bien avez-vous vu une petite erreur dans le contenu que
vous venez de regarder ? Pour obtenir I'adresse email d'un influenceur qui fait des vidéos sur internet,
rendez vous sur la partie "A propos” de sa chaine Youtube. Si malgré vos efiorts, vous n'obtenez pas de
réponse, essayez de le joindre sur un autre support. Twitter est trés pratique pour contacter facilement
les youtubers

On est bientdt & la fin de la news sur la vidéo Le travail en “open space” mauvais pour la santé ?, toute
I'équipe Allo Trends espére que vous 'avez trouve intéressante a lire. Le saviez-vous ? Sur Youtube,
vous pouvez frouver d'autres videos de Sud Radio qui ont pu étre uploade par d'autres utilisateurs et qui
ne sont pas encore référencés sur Allo Trends. Si jamais vous étes curieux, allez y faire un tour, on ne
sait jamais |

Héate de decouvrir des nouveaux contenus en votre compagnie, & la prochaine sur Allo Trends |

A titre informatif, vous pouvez retrouver ci-dessous la description de la vidéo Le travail en "open space”
mauvais pour la santé ? publiée par la chaine Youtube Sud Radio

Avec Jean-Claude Delgénes, President Fondateur du groupe Technologia, auteur du livre « Idees
recues sur le burnout » (Ed. Cavalier bleu)

Article publié le 16 décembre sur AlloTrends
Thémes : dangers de I'open space, santé, conditions de travail

Lien de l‘article :
https://www.allotrends.com/fr/information/le-travail-en-open-
space-mauvais-pour-la-sante-1345375.html
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RADIO

La semaine de 4 jours en France expérimentée

dans certaines villes : faut-elle la généraliser
?

Par Benjamin Glaise et Marilyn Heraud avec Jean Claude Delgénes, Leonidas Kalogeropoulos
Emission du vendredi 29 décembre 2023

-f ¥ P in © I

La semaine de 4 jours en France expérimenteée dans certaines villes : faut-elle la

generaliser dans tout le pays ?

RADIO

A

SuUD
SuD

Sup

Emission du 29 décembre 2023 sur SudRadio
Thémes : Semaine de 4 jours, avantages et inconvénients

Lien de l‘article :
https://www.sudradio.fr/emission/les-grands-debats-du-matin-444
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Les experts
Technologia




(4
4. MEDIAPART

TRAVAIL ENQUETE

Incinérateur de Strasbourg : comment
Pinspection du travail a fermé les yeux

g ; ; : ; — i &\ B4
Apres un signalement au procureur pour mise en danger de la vie des ouvriers en 2014, I'inspection du travail a fait
preuve d’une passivité aussi soudaine que suspecte face aux dérives du groupe Séché, gestionnaire de
I'incinérateur de Strasbourg, ou les probléemes perdurent.

Guillaume Krempp (RueB9 Strasbourg)

Article publié le 21 mars 2023
Théme : Affaire de l'incinérateur de Strasbourg, expertise

Lien de l'article :
https://www.mediapart.fr/journal/economie-et-
social/210323/incinerateur-de-strasbourg-comment-I-
inspection-du-travail-ferme-les-yeux
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CAHIER EXPERTISE

RisQuE cHIMIQUE

MANAGER LE RISQUE

Anticiper
et jouer collectif

De tout temps, la chimie a inspiré de la crainte. Le risque chimigue peut en effet

causer de lourds dommages aux biens et aux personnes, a la santé et a l'environnement.
Comprendre ce risque est primordial afin de metire en place des mesures pour

prévenir les accidents, mailtriser les possibles dommages et protéger les employés.

es outils de gestion et de

maitrise pour se protéger de

produits chimiques utilisés ou
émis sont connus.

DUER et QVCT
Le Document unigue d'évaluation des
risgques (DUER) st un outi] précienx
pour le manager car il lui permet de
dizposer d'une vision globale du risque
chimique et des mesu
tion et de protection m
pour le géver, et de
les emplo
tions né
produits chimigques utilisés.

De méme, le déploiement d'un processus

IPET Qe oS
disposent des informa-
saires sur les dangers des

' DETACHEZ VOTRE
POSTER SST MAG

FAITES VIVRE LA PREVENTION
DANS VOTRE ENTREPRISE EN
AFFICHANT CE POSTER DANS
VOTRE ENVIRONNEMENT
PROCHE

i Mars-Avril-Mni 2023 = n° 24

de QVCT (Qrualité de vie et des condi-
tions de travail) englobe les conditions
dans lesquelles les salariés exercent
Teur travail et beur capacité i
el i agir sur le contenu de ce travail ;
elle permet de détecter toute situation
ou tout comportement non conformes,
ou eneore tout équipement défectueus,
autant de factenrs qui pourraient
CHUSET B a0t
En mode dégradé, quand Taccident
imprévu et soudain survient, lobligation
de résultats ou de movens renforeés
pour assurer la séeurité et Ia
mentale et physi
le manager devant ses
son role de protectenr et Ia possibili
de sanctions pénales.

Plus que des contingences technigues,
e % 54 capacité 4 orgs i
tre interrogbe : e des dongers
its & ou utilisés, analyse
et archivage des Fiches de donndes de
¢ (FDS), formation adégquate
itilisateurs et validation
de leur compétence, respect des mesu-
rages de polluants en fonetion des
critéres indicatifs ow contraignants,
communication sur les expositions
accidentelles...

SAPPUYER

SUR LE COLLECTIF
L'action du manager ne peut iétre
nive ¢l lod Santé travail d'aoi
oz1  conforte  la
‘appuyer sur les

santé au travail et les éusan Comité

Divie

sockal et éconumigques (CSE),

En effet, le risque chimique évolue
fortement et rapidem aves notam-
ment les contraintes et obligations
propres aux  agents cancérogénes
mutagénes et reprotoxiques (CMR), la
prise de science des dangers des
nanomatériaus, des fumées d'échip-
pement ou des perturbateurs endocri-

mmobns, la survenue d'un sceident
a toujours tendance & bouleverser les
certitudes et met le ager face 4
une foule dinterrogation:
Qu'il soit porteur d'une délégation de
pouvoirs ou pas, c'est loi qui, en
premiére ligne, devra faire face & l'expert
CSE en cas de risque grave, ou au
repriégsentant de la loi, et sera jugé sur
=a capacité i o ser la
fvention et la protection collective,
choisir les bons équipements de
protection individuelle (EPI), gérer
leur approvisionnement, communiquer
efficacement sur leur port ep leur
utilisation, tout en ayant fermement
munis dhe fagon raisonnde et bienveillante,
remis dans « le droit chemin » les
contrevenar conformément
réglementations en vigueur,
Mettre a disposition un EPI n'est pas
suffisant. La formation est Pétape
pour garantir la séeurité des emplovés
en matiére de risque chimigue.

Les questions resteront les m :
¢ L'évaluation du risque a-t-elle &
riéalisde ?

anx

clé

1

w7
» Les mesures de prévention ¢t de
protection ont-elles été identifides et
déploytes 7

La sortie du risque
chimique des
eritéres et du

compte
professionnel de
prévention a
modifié les régles
pouvant laisser
penser gue ce
danger était
secondaire.

* Le contrile des procédures pour
réduire  Pexposition, 'information
pricise sur les dangers, et une
communication efficace et ransparente
entreprise ¢l aupris des salaviés
t pertinents ?

différemment, les rigles
lles, t-elles appliquies et
enfin, sont-elles applicables 7

La erise nécessite également d'avoir
les procédures d'wrgence pour
efficacement  la  situation

Formulé

Bérer

{eontact avec bes autorités compitentes

telles que les services d'incendie et de

La
e BaUr

secours), les bons Bes 4
metire aussi bien en interne (informer
les employvids de la situation, les didger
vers les zones de séeurité approprides,
voire les évacuer en cas de dar
grave el imminent) gqu'aux parti
prenantes externes. Les déments de

its : da loi du 20 janvier
avait
is la

whang
2014 sur la pénibilité au trava
Lenté dinstaurer des végles m.
sortie du risque chimique des eritéres
etdu compte professionnel de préven-
tion (C2P) |
laisser penser que ce danger &
dani diffict mesurable

langage prédiéfinis et partagés proté
ainsi le manager : il n"a pa
et délivre une inform.
Enfin, l'effet chronique de certaines
substances ne saurait étre oublié.
Le suivi de l'exposition des salariés a
eonmu au fil des années de profonds

E car di
el parfois moins visible,
Le manager reste done le garant du
ssage dun suivi individuel 4 une
se en compte collective du risque an
travers du DUER et de sa conservation
|\l‘!\liﬁ|‘1 40ans, ®

SST Mag mars-avril-mai 2023

Théme : Risques chimiques, expert Technologia



https://www.francetvinfo.fr/economie/telecom/suicides-a-france-telecom/harcelement-moral-et-suicides-chez-france-telecom-le-long-travail-d-orange-pour-regagner-la-confiance-de-ses-salaries_2906445.html

MEDIA

LE MAGAZINE DES ELUS DE CSE

& DES REPRESEMTAMNTS DU PERSOMMEL

“azlie d'un secrétaire adjoint et d'un tréso-
mer adjoint, ou encore des aspects admi-
=zratifs comme la gestion des frais dc

<=, rn: de (_bE. II peut -,galcment préci-
wor les modalités d'établissement d'ordre

qui concerne la durée de validité du
nt. elle est libre, pouvant sc cal-
la durée du mandat ou étre indé-

vier Lapoix, formateur chez Technolo-
=z z eu l'occasion d'observer de nom-
sreux reglements intérieurs de CSE. 11
=opelle gue le réglement intérieur est sur-
soet 12 pour décliner des modalités pra-
“iz=es dorganisation, et que ce qui reléve
:ovens doit surtout étre précisé dans
I de mise en place, qui reléve du
e social. En effet, l'article L2315-
peécise que « sauf accord de l'em-
ploveur. un réglement intérieur ne peut
o '__"_"\.""c,"' des clauses lui imposant des
ons ne résultant pas de disposi-
=oE les »_ et que le cas échéant, « cet
titue un engagement unilatéral
loveur gue celui-ci peut dénoncer
i'un délai raisonnable et aprés en
me les membres de la déléga-

tion du personnel du comité social et éco-
nomique ». Voila pourquoi tout ce qui re-
leve des moyens du CSE extra-légaux a
intérét a étre bien précisé dans l'accord
collectif de fonctionnement de I'instance,
Dans le méme temps, le refus par 'em-
ployeur d'appliquer une disposition du ré-
glement intérieur peut constituer un délit
d'entrave. Le réglement intérieur peut éga-
lement décider des modalités d'habilita-
tion de la personne chareée de représenter
le CSE (par exemple en donnant le pou-
voir de désignation au bureaun du CSE), en
cas d'action en justice.

LES DISPOSITIONS
INTERDITES DANS
LE REGLEMENT
INTERIEUR

Parmi les dispositions interdites dans un
réglement intérieur de CSE, on peut men-
tionner la limitation de la durée des réu-
nions du comité, qui ne -doivent se
terminer qu'une fois l'ordre du jour épuisé.
Vous ne pouvez pas non‘plus y faire figu-
rer des mesures contraires i 'ordre public,

comme par exemple la prorogation auto-
matique des mandats.

QUAND LE REGLE-
MENT INTERIEUR DU
CSE DEFINIT LE
FONCTIONNEMENT
DE LA CSSCT

Si le réglement intérieur peut indiquer des
modalités pratiques telles que, par exem-
ple, le local de réunion, les questions de
moyens non imposés par le Code du tra-
vail, il faut pouvoir s'appuyer sur l'accord
de fonctionnement.

« Quand on est sur des aspects d'ordre
extra-légal, comme des heures de déléga-
tion pour la commission santé, Sécurité et
conditions de travail, il faut pouvoir s'ap-
puyer sur l'accord de mise en place du
CSE, qui a été négocié », explique Olivier
Lapoix. En effet, rappelons que le Code
du travail prévoil des heures de délégation
pour les élus du CSE (selon l'article
L.2315-7 du Code du travail, le nombre
d'heures de délégation doit étre au moins
de 10 heures par mois dans les entreprises
de moins de 50 salariés, et d'au moins 16
heures par mois dans les sociétés de 50 sa-
lariés et plus). Ces heures de délégation
sont accordées pour que les élus puissent
exercer leur mandat pendant leur temps de
travail, et s'ajoutent au temps des réu-
nions, qui est compté dans le temps de tra-
vail mais non déduit des heures de
délégation.

Avant la mise en place des CSE, des
heures de délégation étaient accordées aux
¢lus CHSCT. Avec la disparition de ce
dernier, c'est la commission SSCT (santé,
sécurité et conditions de travail) - obliga-
toire dans les entreprises et établissements
d'au moins 300 salariés, et dans ceux pré-
sentant certains risques particuliers - qui
se voit confier « par délégation du comité
social et économique, tout ou partie des
attributions du comité relatives i la santé,
i la sécurité et aux conditions de travail »
(art. L2315-38 du Code du travail). Or, si
le Code du travail prévoit que I'accord de
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DE LA REGLEMENTATION A LA PRATIQUE
Mieux gérer 1'hygiene
de travall en entreprise

Les préoccupations autour de I'hygiéne de travail, en tant que facteur de risque sur la
santé des travailleurs, sont loin d'étre récentes. L'histoire de la prévention des risques
professionnels nous apprend que savants et médecins, se sont de tous temps intéresses
au sort des travailleurs, et tout particulierement aux maladies genérées par I'exposition

a des environnements malsains.

u fur et 4 mesure des épisodes

pandémiques qui ont marqué

le XX**= siecle, la prise de
conscience sociétale des risques liés &
I'hygiéne s'est accélérée amenant
progressivement la réglementation
francaise a évoluer pour créer un
cadre qui permette aux acteurs de
lentreprise d'agir de maniére préventive,
une démarche profitable aux salariés
tout comme aux employeurs eu égard
aux effets organisationnels néfastes
d'une hygiéne mal maitrisée : absen-
téisme, désorganisation, ete.

LES OBLIGATIONS

DE L EMPLOYEUR
En synthése, les obligations de 1'em-
ployeur en matiére d'hygiéne consistent
a mettre a disposition des salariés des
installations - cabinets d’aisance,
lavabos, douches, locaux destinés i se

restaurer - munies des équipements
nécessaires a la propreté individuelle,
et d’'en assurer le nettovage et 'aération.
Le nombre, la nature, et les conditions
d'implémentation sont encadrés parla
réglementation du Code du Travail.
La notion d'état constant de propreté
y figure clairement. Des valeurs mini-
males sont aussi indiquées concernant
le renouvellement de I'air qu'il s°’agisse
d’'un systéme d'aération naturelle ou
mécanique, d'une pollution spécifique
ou non. Outre ce cadre peu restrictif,
I'employeur dispose de toute liberté
pour remplir son obligation générale
de prévention en matiére d'hygiéne et
manager les risques inhérents.

En tant qu'experts, nous voyons nombre
d'entreprises faire le choix de quitter
des locaux vétustes pour en investir de
nouveaux, de construction récente,
dotés de certifications environnemen-
tales, qui renvoient une meilleure

L]

Kawtar EL MoOUHANDISSE

Architecte de formation initiale, Kawtar El Mouhan-
disse s'eslt ensuite tournee vers I'ergonomie et les
organisations du travail dans I'objectif d'intégrer les
systemes d usages reels dans une conception

responsable des batiments et espaces de travail. Elle collabore
depuis 2007 avec le cabinet Technologia en tant que directrice
de mission pour |a realisation d'expertises portant sur les projets
importants immobiliers et organisationnels et les risques graves

aupres des CHSCT, puis des CSE.
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image de l'entreprise et permettent
des économies drastiques en termes
de surface et de consommation éner-
gétique. La plupart disposent d'un
personnel qualifié pour en assurer la
gestion, la maintenance et 'entretien.
Pour autant, les risques liés 4 'hygiéne
n'ont pas disparu. Invisibles, insidieux,
la récente crise du Covid-19 a révélé
I'étendue des difficultés i les maitriser
et & les manager. En effet, gérée par
des phases plus ou moins longues et
réitérées de confinements et donc de
désertion des locaux de l'entreprise,
cette crise fut la démonstration dune
incapacité globale a gérer le risque
sanitaire autrement que par la distan-
clation sociale.

VERS UNE DEGRADATION

DE LA GESTION DU

RISQUE SANITAIRE ?
De cette crise mondiale, les salariés,
quel que soit leur secteur d’activité,
ressortent  plus  conscients, plus
exigeants mais aussi plus inquiets et
méfiants a I'égard de la gestion de ces
risques. Du c6té des acteurs décision-
naires, la conscience des risques est
réelle mais se heurte a des préoccupa-
tions économicques qui orientent vers
des choix discutables. Qu'ont appris
les entreprises de cette crise sanitaire
en termes de gestion des risques liés a
T'hygiéne ? Sont-elles aujourd’hui mieux
préparées a gérer une crise du méme

Dossier 2 pages publié dans le n° juin/juillet/aoGt 2023

de SST Mag

Théme : hygiéne au travail en tant que facteur de risques,
prévention
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