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INTRODUCTION

Technologia est un expert engagé
depuis prés de 35 ans dans la prévention
des risques, I'amélioration des
conditions de travail, I'enrichissement
du dialogue social et la préservation
de I'environnement.

Fort d'une histoire ayant faconné son secteur
d'activité, ce document se veut comme une
présentation non exhaustive d'articles de
presse publiés au fil des années pour rendre
compte de nos actes et de nos valeurs, et ce
dans les principaux domaines d'activité
du Cabinet Technologia.

Ces articles rendent compte de nos
interventions ainsi que de notre travail, qui
fait sens pour toute notre équipe. Car on ne

peut pas faire ce métier sans de solides
convictions au service du plus grand nombre.
Ou sans compassion, empathie et éthique
pour ceux qui peuvent se trouver malmenés
dans le cadre du travail. Car le travail, que I'on
en ait un ou pas, gouverne nos existences.




INTRODUCTION

Quelques campaghes menées
par Technologia en vue de:

L'amélioration des conditions de travail pour endiguer
le stress chronique et la sinistralité parfois mortelle
L'amélioration des conditions de transport :

Le stress des transports en commun

La meilleure prise en compte de la pénibilité au travail en
vue de faciliter le départ en retraite pour les personnes
les plus abimées par I'activité professionnelle

La meilleure reconnaissance du « Burn-out »

et des pathologies psychiques au titre des maladies
professionnelles qui a permis de favoriser le processus
d'instruction auprés des Comité régionaux de
reconnaissance des maladies professionnelles (CRRMP)
La prévention active des crises suicidaires : Appel lancé
dit des « 44 personnalités » qui a permis en autres la
création de I'Observatoire National des crises suicidaires
en septembre 2013

La modification de la réglementation pour la répression
du harcelement moral

L'éradication des violences faites aux femmes

La préservation des conditions de travail des journalistes
en tant qu’auxiliaires de la démocratie

La prise en compte par lI'entreprise des obligations de
restreindre les émissions a effet de serre

Du danger et des limites du flex-office dans
I'aménagement des locaux professionnels
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SEMAINE DU JEUDI 13 MARS 2008

Ada Une < Le Nowvel Observateur < Comment résister |

Les trois piliers de la sagesse professionnelle

Comment résister !

Sport, loisirs, thérapie, syndicalisme... les issues sont plus nombreuses gu'on ne le croit,
Démonsiration

La pierre sur 1 estomac le dimanche soir. Les cauchemars nocturnes centrés sur le chef harceleur. La
panique devant une nouvelle tdche. Les crises de larmes inexpliquees. La certitude de sa nullité
professionnelle, Pas de doute, accumuler ces symptdmes, c'est aveoir rejoint la cohorte grandissante
des stresses du boulot. Un peu de stress, parait-il, c'est sain. Une réaction d'adaptation qui permet de
faire face aux contraintes de I'environnement. Beaucoup de stress, c'est grave. Ca mine, ¢a detruit, ¢a
paralyse. Des les premiers signes, il importe de réagir. Voici comment :

Prenez soin de vous

Mens sana in corpore sano, un esprit sain dans un corps sain. Des cabinets se font payer a prix d'or
pour rappeler cette évidence. Pour se protéger, il faut entretenir les «modérateurs de stressy, dit
Jéréme Tougne, docteur en psychologie au cabinet de conseil Stimulus, spécialisé dans la lutte contre
le stress au travail : vie hygienique, alimentation équilibrée, heures de sommeil suffisantes, activite
physique (choisie par plaisir, pas celle qu'on fait par devoir et gu'on abandonne aussitdt...). Le méme
role est dévolu a toutes les sources d'«émotions positivess. Le travail devient le seul engagement ?
Danger de fragilisation a la premiére anicroche.

Collection de timbres ou vie familiale, club de poker ou chorale, bénevolat ou PMU : quand les
situations durgence ne I'empéchent pas, il faut a tout prix diversifier ses investissements.
«Ehypermotivation pour le travail, c'est ce qui engendre 'hypersiresss, dit Jéréme Tougne. Et toujours
garder du temps pour ses «goutiens sociauxs, conjoint, amis, proches, anciens de la boite, & qui l'on
pourra interminablement et impunément dire du mal de son chef. Pour évacuer.

Relativisez

L'excés de stress efface les repéres. Le stressé n'entend pas la bonne dme lui faire remarquer que
«ce n'est pas si graves. Et méme ca 'énervé : il se croit au goulag.

Les pensées noires circulent en boucle, Le stressé n'a plus de sens commun. Une seule solution :
chausser de nouvelles lunettes pour regarder la réalité. Francoise Bavcevic, du cabinet Mo smoking
no stress, invite les salariés a se poser cette question : «Que peut-il m'arriver de pire ?» Pour certains,
c'est la perspective de perdre son job, «Mais pour les autres le plus souvent la réponse est arienss,
dit-elle. Sous l'effet du stress, des fonctionnaires en viennent & oublier qu'ils ne peuvent pas se faire
virer. «Les stressés sont souvent des gens bien, dit aussi Frangoise Baveevic. lls voudraient misux
faire, mais la pression fes en empéche. Ou bien ils sont moralement en désaccord avec ce qu'on leur
demande.» Grosse souffrance chez ces salariés charges de relancer au telephone des personnes
endettées pour une société de recouvrement. «Four survivre, ils devalent cesser de se considérer
comme des monstres. Prendre conscience quils étaient courtois et respectueux avec leurs
interiocuteurs endettés. Et quils n'étaient pas responsables de la situation. Le seul reméde, c'éfait le
recul», conclut Frangoise Bavcevic. Accepter limperfection, admettre qu'on n'est pas responsable de
la marche du monde, c'est aussi therapeutique.

Et surtout reagissez

«Subir  le pire des agents stresseurs I», dit Jéréme Tougne. Se défendre, chercher du travail, tenter
de prendre son destin en main permet d'assurer la survie, au moins psychologique. «Une aide-
comptable était tétanisée car son champ d'action ne cessait de se rétrécir. | Stress maximal. Un jour,
elle a osé demander & revair le contenu de son poste. On I'a écoutée. Elle etait sauvées, raconte le
psychologue. Agir, c'est aussi appeler au secours. Dans l'entreprise ou a l'extérieur. Exigences de
productivité inacceptables 7 Harcelement 7 Les représentants du personnel, les délégués syndicaux,
quand il y en a, les inspecteurs du travail, les médecins du travail, les associations anti-harcélement,
les avocats : oui, les recours existent. Se rappeler que beaucoup de procédures anti-harcélement ont
pu démarrer quand des salariés en ont enfin parié entre eux. Egalement curatif : se lancer dans
l'action syndicale. «Cela peut redonner du sens & sa vie au fravails, explique Frangoise Baveevic.
Moter le conseil de Jean-Claude Delgenes, directeur du cabinet Technologia, spécialiste des risques
professionnels . «Ecrire, prendre des nofes pour garder la tracabilité de ce qui vous arrive,
Réconfortant et utile pour se faire aider plug tard,. » Enfin, quand le stress détruit et paralyse, il reste la
meédecine. Comme pour les quatre rescapés de enfer du boulot filmés dans le documenaire «lls ne
mouraient pas tous mais tous étaient frappés» (de Sophie Bruneau et Marc-Antoine Roudil, 2008) :
une ouvrieére & la chaine, un directeur d'agence bancaire, une gérante de magasin, une aide-
soignante, tous accueillis dans des consultations hospitaliéres pour les malades du travail. Cela les a
sauvés. Preuve qu'il y a toujours des échappatoires.

Jacqueline de Linares
Le Nouvel Observateur

Article publié le 13 mars 2008

Théme : Stress au travail et ses dangers
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SQCIAL.

Le fléau du stress au travail

Le ministre du Travail, Xavier Bertrand, veut lancer une enquéte nationale sur
I'ampleur du stress dans les entreprises, reprenant I'une des propositions d'un
rapport remis hier. Un quatri#me cas de suicide au Technocentre de Renauit a
été révélé.

LA COINCIDENCE est macabre. Au lendemain de la découverte, mardi, d'un
quatriédme cas de suicide au Technocentre de Renault & Guyancourt (Yvelines),
Xavier Bertrand a annoncé son intention de mettre le sujet au menu de la prochaine
conférence sur les conditions de travail entre le gouvernement et les partenaires
sociaux.

A l'origine de 15 % des journées de travail perdues et d'une perte seche en Europe
de 200 milliards d'euros par an, le fléau touche plus d'un employé sur cing. Cas
particulier, la France partage avec les Etais-Unis ie triste privilege d'étre 'un des
pays au monde o le stress au travail fait le plus de ravages.

Un enjeu de santé publique

Le phénomeéne y est méme devenu un enjeu crucial de santé publique depuis
I'épidémie de suicides qui a touché des entreprises aussi différentes que Renauilt,
PSA, I1BM, la banque HSBC ou la Poste. Souffrance, troubles du comportement,
dépression, suicides... les symptémes sont connus mais les causes de la grande
déprime des salariés plus difficiles & expliquer. Dans la plupart des cas, on retrouve
en toile de fond la course a la productivité, les pressions de 'encadrement, les
restructurations ou les accidents de carriére. Quant aux remeédes, « les médecins du
travail ne sont pas formés et les entreprises ne savent pas comment affronter un tel
phénomeéne », affirme Jean-Claude Delgenes, expert en prévention des risques.
D'oll I'idée avancée hier par Xavier Bertrand, qui fut ministre de la Santé, d'une
grande enquéte nationale menée chaque année par l'lnsee. Objectif : identifier, d'ici
& 2009, les secteurs les plus touchés de fagon a y rendre obligatoire la tenue de
négociations sur la détection et la prévention du stress. Le ministre du Travail
reprend & son compte l'une des recommandations du rapport d'experts qui lui a été
remis hier. Lequel propose aussi de metire en place une « veille épidemiologique »
sur les suicides au travail, des expériences pilotes sur le stress chez les
fonctionnaires ou l'ouverture d'un portail Internet pour informer chefs d'entreprise et
salariés sur les conditions de travail.

Marc Lomazzi

Article publié le 13 mars 2008

Théme : Stress au travail et ses dangers
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Troubles psychosociaux :
un cotut potentiel élevé
pour les employeurs

Parmi les pathologies profession-
nelles les plus difficiles a cerner, les
troubles psychosociaux figurent en
téte des préoccupations des meéde-
cinsdu travail. « Ce sontsouvent des
malaciies dont I'origine est multifac-

torielle, d’oui la difficulté a pouvoir

les imputer & une cause majoritaire-
ment professionnelle ou privee »,
explique Olivier Galamand, méde-
cin du travail dans un grand groupe
informatique. Surtout, il n'existe
pas de tableau de maladies profes-
sionnelles relatives aux troubles
psychiques, d’oti T'enjeu des négo-
ciations actuelles entre patronat et
syndicats. Pour l'instant, le patronat
se refuse a toute reconnaissance
normée qui entrainerait une pré-
somption d'origine professionnelle
et se range derriere I'argument des
« fragilités personnelles », ou celui
d'un environnement global de plus
en plus stressant, qui irait bien au-
dela de la seule sphére profession-
nelle.

Difficile prévention

Coté symptomes en tout cas, les
médecins découvrent de plus en
plus de pathologies liées de maniére
certaine au stress chronique:
troubles du sommeil, irritabilité,
maladies coronariennes, diminu-
tion de la capacité de résistance aux
infections, dépressions, suicides.
Mais pour les faire reconnaitre en
maladies professionnelles, «cela
demande énormement de temps.
d energie, sanscompier les pressions
de la direction », prévient Olivier
Galamand. qui a fait reconnaitre
I'an passé un suicide en maladie

professionnelle. Chez Renault,
deux suicides de salariés ont dernie-
rement été reconnus en maladie
professionnelle, avec une faute
inexcusable de I'employeur pour
I'un deux. «La jurisprudence re-
cente laisse penser que ce genre de
decisions pourrailt se generaliser.
C'est une juste compensation pour
les familles de victimes, mais I'im-
pact financier est souvent trés lourd
pour l'entreprise. Dans un grand
groupe, on peut y faire face, mais
dans des PME, cela peut mettre
l'employeur en grande difficulte,
voirele mettre enfaillite. commeona
pu le voir avec le dispositif amiante
par exemple », s'inquiéte Jean-
Claude Delgenes, directeur général
du cabinet Technologia, spécialisé
dans la gestion des risques profes-
sionnels.

Au-dela de la réparation, repen-
ser la prévention reste une dé-
marche difficile a installer. Certains
syndicats proposent parexemple de
rendre obligatoire une négociation
sur le stress au travail. « La plus
grande difficulte, c'est de sortird une
logique seulement victimaire et indi-
viduelle pour aller vers une préven-
tion collective et globale, quasi ine-
xistante aujourdhui », analyse
Jean-Claude Delgenes. Identifier
les fonctions sensibles, partager les
responsabilités pour qu'un salarié
ne porte pas seul le chapeau en cas
d échec, mettre en place des RH de
proximité : « Ce questionnement sur
['organisation ne remet pas en cauise
laproductivite, aucontraire », plaide
Jean-Claude Delgenes. Reste a
convaincre les entreprises. M. B.

Article publié le 13 mars 2008

Théme : Colts invisibles des risques psychosociaux pour
I'employeur (arréts maladie, dépression...) Tribune pour une

meilleure prévention
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Jannick Alimi | 23.04.2009, 07h00

Fondateur et directeur général de Technologia, Jean-Claude Delgenes est spécialiste de la
prévention et de la gestion des risques professionnels, et donc un expert des situations
extrémes. Les suicides chez Renault, il a eu la mission terrible et délicate de les comprendre,
de les expliquer et faire en sorte que ces drames ne se renouvellent pas. Les séquestrations,
pour lui, sont bien sir condamnables mais elles s’expliquent : « Avec la crise, les salariés
consideérent que les €lites ont failli.

En outre, on leur demande de payer les erreurs des autres en les licenciant ou en les mettant au
chomage partiel. Enfm, la violence est d’autant plus forte aujourd’hui que les salariés savent
qu’il leur sera trés difficile de se réinsérer rapidement. »

« Eviter la provocation »

Pourquoi de telles flambées se limitent-elles a la France ? « La culture de 1'égalité est tres
forte dans le pays, commente Jean-Claude Delgenes. Les salariés estiment que tous, eux-
meémes, les cadres et les patrons, doivent é&tre traités de la méme fagon. »
« [l faut avant tout éviter la provocation ou 'arrogance qui radicaliseraient le contlit, msiste
ce spécialiste. Le but c¢’est que le noeud se dénoue et que les personnes séquestrées soient
libérées. Car le pire peut toujours armriver, des destructions de biens ou méme un déces. »
L’ouverture de négociations conditionnelles a la libération des personnes séquestrées est-elle
une bonne stratégie ? « Ce n’est pas shr. Donc 1l vaut mieux ne prendre aucun risque et ouvrir
des négociations sans conditions préalables. Cela calme tout le monde. Une des régles
fondamentales est de maintenir cotlite que colite le dialogue quitte a faire intervenir un tiers
intermeédiaire. » Comment prévenir de telles crises 7 « Il faut que les salariés et les dirigeants
cultivent une vision positive de part et d’autre. Et éviter d’envoyer des jeunes sans formation
ni expérience diriger des entreprises dont les salariés seront plus agés. Cela crée des rapports
d’incompréhension, voire de frustrations propices au développement d’un climat de violence.
Avec un effet de contagion trés probable. »

Article publié le 23 avril 2009

Theme : Analyse des pratiques managériales a risque,
notamment appliquées chez Renault
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France Télécom, Renault, SFR .. Le cabinet de Jean-Claude Delgénes,.
spécialiste des risques psychosociaux, croule sous les demandes

Marie Nicot

PLUS DE R0.000 questionnad:
res retournés par les salariés
de France Télécom, enviren
21000 mails et 5.000 appels t&-
léphoniques... Technologia,
spécialiste des risques en en-
treprise, frole 'implosion. Le
cabinet parisien doit rendre
mi-décembre son rapport sur
le stress an groupe de téle-
communication. Son équipe
dédiée, une vingtaine de
eonsultants (paychologues,
sociolognes, médecins, statls-
ticien.. ) sur 120 salarifs, wa-
vaille jour ot nuit dans des
Iocaux tranformés en ruche. ;i
A 53 ans, Jean-Claude 5§ : Jean<laude Du.ing:f :
Delgines, patron de Techno- 238 B F Y i ala cuif.uu dl. ].—1 perfc :
lpgia, savoure son succds. 11 . s el
vientds signer une dizaine £3
de nouveaux contrats en un
mois gui sajoutent & des
clients de poids : Renaulr, : A e S e L
SFR, NRJ, I'Assemblée natie- -~ tre au point un plan de lutte. {anterre en poche, 1 afa-:
nale... Le chiffes d'affaires  contre les risques psychoso-  ché une carriere de fonction-: “‘veloppement des nouvelles
de la PME (8 millions deuros - -¢ianx, une liste des récalel-  naire (mmzsté::e de I'Indus: technologiques permettant de.
en 2008} devrait bondir de - franies sera pubhéa BIT f&- trie ) pour Lanter sa bouti-.' fixer des ohjectifs et de contra-

‘forcement la-denoncer. Le dé- A

50 % catte année. A I'instar | vrier' |‘que en 1988, La cravate stle  ler les résultats achévent de
de ses coreurrents (Stimus . Cela falt vinef ans que ce ‘cheveu en bataille il e soit- . moditier e rapport au travail.,
1us, Ifas. ), il profite de 'in- . petithomme jovial, opinidire: :.trLent' «fem:mne'n‘ymyaif_ o« Thy aun vral désenchante:
jonction de Eavier Darcos, | et survolié prendle pouls des  Pendasnt is e me  ment La maltum de! la perfor
ministre du Travail, alx en- . eniveprises. Parti de zéro,un’ | suis priv re...etma  inares : 8. -

treprises. Elles doivent met- dipmme.&'éi:gi-igum.fe deParis- femme m’ a quIU:é .

- Le
‘France Télécom: un rapport e mﬁaﬂjﬂ"‘?"“
a hauts risques ' “Aujourdhui, Jean- mﬂde_ Ly
Le flot de Hmaignages des saianﬂ de me: 'Délecom est 1 Delseneﬁ est I'expert reconnu.
& 1a mesure de Venjen: rétablir la confiance aw'sein @'une  de la'souffrance au burean. - -
‘entreprise bouleversée par une vague. de- suicides. Le calinet . .Un métier complexe soumis.
Technologia présentera mi-décembre un dnsner én denx volets:  auxpressions des directions
un point global sur le moral des froupes et eing « mint-rap- shpt des famﬂ]es dsns 195 GQS ex—
ports » consacyés aux principay métiers (vente, management, - frémes. .
technigue...). i Aelon Ind, las 35 h.eu.res
Le dossier pourrait étre explosif ponr la direction. Déja quel- _ant donné le top départ de/
gmes cyitiques fusent: le questionnaire jugé trop dassique serait - « l'intensification dela pro-
rédigé & Ia va-vite. Mais de FO & SUD, Tos syndicats le défendent. . ductivité » Il fantextouter  du
« I1¥ 0 une guégnerre des concurronts ot une tentative de désta-  plus de tiches enmoins de - gis)
hilisation. Il reprend des moddles validés par les scientifiques et~ temps. Dés Ie début degan- it 15 :
le taux de réponses do huit salariés sur dix est trés encoura- nees 000, les salaries ressen- | inély faut-stopp ot
geant », confirme Franols Terseur, délégué syndical CFDT. - tent une forte pression... sang = I ta:

Article publié le 29 octobre 2010

Theme : Analyse du changement du rapport au travail,
nouveaux rythmes imposés desquels découlent de nouveaux

risques



Les Echos

Stress

et burn-out

COMPETENCE

MANAGEMENT & FORMATION

MARDI 15 MARS 2011 LES ECHOS

ORGANISATION DU TRAVAIL _ Les entreprises sont démunies face & la profusion d’offres plus ou moins sérieuses. La Direction du travail prépare un guide.

Lutte contre le stress : gare aux charlatans !

* e sont gue quelgques pages,
C tais, depuis pris d'un an, la

Direction générale du travail
(DGT), aux cotés de cing consul-
tants, peaufine un cahier des chi
ges desting du\ employeurs con-
Ironte 1 harcelement et

.| la violence. T Leur indiquer
cars dhe recours

(;lin.‘:&i\:.)‘l'h(!'.\hk'iall. e document,
dont « Les Echos « ont obtenu une
copie, sera dév en avril par
Xavier Berirand, ministre du Tra;
vail, de 'Emploi et de Ia Santé, lors
senfation deson bilansurle

hi =, 0hserve
1es, directenr
in des

i travail augrment
lean-Claude De

auteurs du cahier des charges. Le
bien-dre de ic ipe les
entreprises, dautang gqu'il -

pagne d'un risque juridigque.
Comme en témoigne le pros
appel de Renault, qui cont
semaine derniere, le verd
« fiaute fnexcusable », prononcé i
somn encontre i la sulte du suicide
d'un salarié en 2006,

« Pour étre un
coiffeur, il faut une
accréditation. Pas
pour les intervenants
en risques
psychosociaux, »

PATRICK LEGERON, PSYTHIA
DU CA |

En 2008, le marché de [a préven-
tion du stress était estineé a 15 mil-
lions d'ewros, et il nest pas rare que
les prestations se chiffrent & plus de
LOtbevros parjour. Des dizinesde
cabinets de prévention ont surgl.
w Aufourd i, w'impaorte qui
simprovise spécialiste de la préven-
i observe e syndi
Christian Larose {ex-€
teur du rapport « Bien-éire et effica-
e travall w; remis @ Frangois
dernier Il faud trier fe bon

el »
mple ! Aux eités d'une poi-
gnée dacteurs historiques, nombre
de consultants dumonde du travail
ont investl cecrénean. « Sans
comnpier des Kindsitheérapeules, des
masseurs, des sophrologues ef
diires professtonnels de toules les
dlisciplines qul ant monté feur cabi-
constate Yves Grasset, du
cabinet VIE; coauteur du cahier
des charges.

foisonnent. Des sies Iternet pro-
posent des diagnostics de siress en
ligne. Des logiciels de e-leaming

r. Certai
:la

promettent de ['ér
s e thodes sont plus élrange
saciété Veps commercialise un
mettenr « o ondes

tler le stress, D
« mdelecine guicnii-
rent rétablir les équili
Energétliques luit- d un
« SCARNCT eleetro-fte
dologie, guant delle, pl\-lvlul détee-
ter le stress en scrutant Firis de Feeil,

« fevepois, ine d dene fois pear jonr,
ure srigtil el societés proposant lears
services e maticre de risques psy
chosociany ou de santé, raconte
Faurent Zylberh ur des
redations so chez | e Tile-
coin. Jai rreéme @ contact® par un
prulf. ST 6E {erfn'm 'Mais il ya

mystérieux &
w PO rég

i

Mr.l':'\ DRH
He pergoivent pas toujonrs fes alis,
ves ( arasset, Car oes prntf
‘irlivicde et il est phh’
facife por sne direction de consideé-
reriee e est a i de progresser que de
rerneltre en canse lorganisation du
treqvenil, Towate b complexité el sujes,
cestquon a aussi besoin dappro-
ches individuelles pour soulager la
sonffrance. »

PSA a mis les move Nowes
cawons frmpliqué tous s actesrs con-
cernds, ¥ compris ln direction giné
rale. Puis nous avaens utilisé pla-
sieurs leviers, du diagnostic i la
Sfarmation «, raconte Jean Sevagen,
responsabile des conditions de o
vatll dhu constructen
dont les salariés ne
pas i Fabri, n'ont
Irappe. Leurs patmi
plus démmumis qu’
rodés a formations opé
la prévention du stress, sou

SO [HOUE tan
cette force de
i

quelques semaines, huit
cabinets se sont regroupés en une
ion des intervenants en pré-
vention des risques psychosociau.
« I était urgent de donner i nos
.mom-m dles pages de orédibilité et de
riguenr », assure Laurence Saunder,
cogérante de ['lfas et membre de la
Fédération. Mais les repéres man-
qquent, « Porer dre colffens, if favl e
aeeréditation, Pas pour les fnteree-
nanls en risques psychosociauy. Le
psyehiisiie leain west-il pas plus
fragile qui'un cheven, ironise le

teur du cabinet Stmulus et coat-
tewr d'w rapport sur le stress remis,
en 2008, & Xavier Bertrand,

Apprentis sorclers

Pourtant, se tromper de prestataine
1851 pas A0S Consequence. « Au
mienx; le risque est inefficacité,
poursuit Patrick Légeron, co-auteur
du cahier des charges. Liire risqre
estdauoira faire a des apprentis sor-
clers. » De fail, des organismes sec-

talres peuvent sengouiiver dans la
hriche, Sans atteindre de tefs extro-

Les risques psychosocloux sont devenus un business, A tel point gu'en

2009, le morché de lo prévention du stress se montait @ 15 millions d'euros,

_UN GUIDE DE RECOMMANDATIONS.

« Fortement sollfcltée par les
efnreprises qud sTnlerrogent sur
Loffie des nonirets caliine
la Direction générale du tnwal[
prépare un « Guide de recours
un kntervenant en rIscL 3
psyehosociauy s Valide par
IAgence nationale pour lame-
loration des conditions de
trvail (Anact) et 'INRS, ce
document d'une dizaine de
pages est le fruit des débats de

cing cabinets (Stimulus, VTE,

Technogia, Omnia et Psva).

Il falt office de guide de bonne
conduite. Au programme :
construction du dossier dappel
diofires, réponse de l'imerve-
nani, élaboration

d'un document contraciuel...

menis de Finterven:
des entmeprises. Ce
aqui doit étne rendu puk
mois prochain, est lumrlnis
purement incitatif

mes, « v @ un risque bicen plas fré-
el o ernployer des pratigues -
nes face & la sowffrance. Certains
cabinets se contentent dafficher un
ptpter deins vire covloir ef les slarids
n'en entendent famals parler »,
diéclare Yves Grasset

« Lacréationdun label, parexem-
1, duiterait fameateurisime, mI
it Jean- il
dent de [
DRH. Plusieurs pre anmu
lancés sur le numdéro vert, Bilan
s aeiez des éludiants qui répon
daient a des salariésenétresse, Cest
elvarmatice

« Lo prévention

ne peut se faire gu'en
restaurant le dialogue
social dans 'entreprise
pour rompre l'isolement
de l'individu .

JU.N CLMJIJE DELGEMES
£ TECH SHA

Pasquestion, non plus, de fainedu
Lupprache ne
pesit pas cive sivifaire cans sene oy
Tiggue d Ovange, dans une wsine de
Renault o clans un lalworatoire de
Rl «, poursuit Laurent Zylber-
berg, chez France Télécom.

Le débat porte aussi sur le fond.
o Lt prevvenition ne peal se faireaqreen
restavrant le dialogue soctal dans
Tentreprise porg rompre Uisolement
ele Uinneliviche ent vecréent de collec-
iffs, assure pean-Clande Delgénes.
Et les outils peuvent éire contre-
prodluct cvens dYves Grasset,
« des nunéros verts sont dangereuy,
cutr ils conduisent @ extermaliser la
probidmatigue hors de lentreprise,
Sowwent, i i’y a pas de Wil pas de
FEROE QU Peireines SOk - De
méme, selon Jean-Claude Delge
nes, les formations en quelques
ers @ la détection

rics fragilises, via leurs com-
portements, peavent se révéler i
double tranchant. « Lewer apprendre
dsereceritrer sl Twenain, cest bien,
Meais il ne fast surtout pas réduire ln
démarche de lenireprise d ces forme-
fions. Le darger est de culpabiliser
des managers déja surmenés. Meais
sl cie stigrvatiser des salllons feri-
Dilees: Creled el dévolition profession-
nelle de collaboratenrs repéres
comme fingiles 7 »

Lecahier deschanges nidigé parla
DGT formule des recommanda-
fioms, [ est salue comme un premier
pas. iy e frilositédes pou-
voirs publics a aller plus lofn -,
diplore Patrick Légeron. Or, selon
Chiristian Larose : « 1l fayf modifier
In coltare d'entreprise en profon-
dear. « Quitte & légiférer
LAURANCE NKADOUA

Article publié le 15 mars 2011

_DERIVES SECTAIRES:
UN DANGER BIEN REEL

z e moindre
s ! e Geor-
sident de la
Mission interministérielle de
vigilance et de lutte contre les
derives sectaires (Miviludes),
ne miche pas ses mots :

« Nowes ne sommes pas dans fe
domaeine du fantasme mais
dlans e walite, ot des affict-
nes seclaires infiftrent les
enlreprises mais ausst les
admirtistrations, les collectivi-
s locales... EInous me son
s s sur des meginalir
assure Georges Fenech.
La mission estime & environ
10% le nombre dorganismes
de formation professionnelle
1 CCOMPAZNEMEent
individuel ou au manage-
memt du changement dans
l'entreprise, notamment dans
15 de la prévention du
pouvant étre en rela-
¢ le phénomene

= S pones au

Ens |1]n|\d||t sur larticle 50
dé I loi Wanguiez de 2009,
qui encadre la formation
professionnelle, la Miviludes a
obtent, depuis jany
retrait de quatre déclarations
d'enregistrement d'organis-
mes de formation, qui« sous
conpwrture de prévention des
riseg '~g 'n'men.'J’rm\' pré:

ateinte ||0I(>|ll'u‘||('
physique ou psychique des
personnes, il y en aura
bearcoup dautres «, prevoit
Georges Fenech.

En 2011, la Miviludes [t:nm ]
les inspecteurs du t
détecter un contenu i ri.ﬂpn-
sectaine dans les formations
en redoublant de vigilance

“ Sur ce seclenr fR‘SJrIr?".WHH. -
Car en matiere de pre on
des risques psyehosociauy, « o
v wne affre expontentielle, Les
orgarismes profitent d'un
terveau faverable. Dans les
enfreparises, ba charge de travail

pewvent condrire @ des igs-
se3 4, résume un des collabo-

PLUS SUR LE WEB

Retrouvez tous les articles
dela rubrique sur:
lesechos.fr/manogement
wt lesechos.ir/formation

Théme : Arrivée de nouveaux acteurs sur la prévention des
risques psychosociaux, ne possédant pas tous la méme
|égitimité
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PAR XAVIER
BERTRAND,
ministre du Travail
et de 'Emploi.

Alors qu’il vient
de présenter le
bilan des accords
d’entreprise

sur le stress, le
ministre du
Travail réagita la
proposition faite
dans LExpress,
la semaine
derniére, par
Jean-Claude
Delgénes,
directeur général
de Technologia:
créer un
observatoire des
crises suicidaires.

« Nous venons

de traverser une
crise économique
sans précédent,
et ce sont

les salariés qui
ont été les plus
exposeés »

EXPIess

OUS M'AVEZ INTERPELLE, DANS
une lettre ouverte du 13 avril
dernier, sur les suicides et
toutes les formes de mal-
étre au travail. En tant que
ministre du Travail et de 'Emploi,
je suis extrémement attentif a
cette question. C'est pourquoi
jeme suis rendu en 2007 au Tech-
nocentre de Renault & Guyancourt
(Yvelines). Je me souviens de
I'émotion des collegues de travail
des personnes qui se sont donné
la mort. Ils me disaient combien
il est difficile d"anticiper de tels
drames, de pouvoir identifier la
personne qui se trouve en si grande
souffrance pour lui apporter sou-
tien, réconfort, et éviter le pire.

L'enjeuest bien celui-la : mieux
repérer et connaitre les suicides
liés au travail pour miew les pré-
venir. Clest 'un des axes centraux
de mon action, en lien avee les
partenaires sociaux et tous les
acteurs de l'entreprise et de la
santé au travail.

En 2007, 4 la suite de la premiére
conférence sur les conditions
de travail, j"ai demandé un rap-
port & Patrick Légeron et Philippe
Nasse sur la dérermination, la
mesure et le suivi des risques
psychosociaux au travail. Ce rap-
port recomimandait notamment
de mieux recenser et analyser les
suicides liés au travail. Recom-
mandation que nous avons sui-
vie, puisqu’en 2009, '[nstitut de
veille sanitaire a mis en place
un systeme de surveillance des
suicides et tentatives de suicide
enrelation avec le travail. La pre-
miére publication aura lieu dans
les prochains mois,

Je suis persuadé que nous pou-
vons et que nous devons aller plus
loin. Mais je pense aussi qu'avant
de vouloir créer de nouveaux outils,
observatoire ou autres, il nous

Article publié le 20 avril 2011
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«Nous pouvons et nous devons aller plus loin », promet Xavier Bertrand.

faur nous assurer duconcours des
partenaires sociaux afin de déve-
lopper les outils qui existent et
faire en sorte que les acteurs se
les approprient. J'ai notamment
voulu placer ce sujet a 'ordre
du jour du Conseil d'orientation
des conditions de travail de ce
mois d'avril. Voila pourquoi nous
avons voulu que les chefs d'entre-
prise et les directeurs des res-
sources humaines prennent leurs
responsabilités. A la suite des sui-
cides qui ont culicu dans certaines
entreprises, comme France Télé-
com, Xavier Darcos, alors minis-
tre du Travail, a mis en place en
octobre 2009 un plan d'urgence
sur la prévention du stress. Ce
plan demandait aux plus grandes
entreprises d’ouvrir une négo-
ciation sur la prévention des risques
psychosociaux et d'engager des
plans d'action [...]. Lenjeu, je crois,
est d’amener les entreprises a
se poser les bonnes questions :
est-ce que les fondamentaux des
ressources humaines et du mana-
gement sont bien la ? Est-ce que
le dialogue social progresse sur

ces sujets 7 Comment améliorer
concrétement ['organisation du
travail, pour alléger la charge de
travail et le stress des salariés ?
Clest également prendre en consi-
dération le salarié, sa personna-
lité, les problemes personnels qu'il
peut rencontrer. Diffuser les
bonnes pratiques qui ont fait leurs
preuves : voila I'objectif. 1l n'y a
pas de bonne prévention sans
pédagogie ni information.

Tajoute enfin que nous avons
lancé la réforme des services de
santéau travail, pour améliorer la
prévention: la loi portant réforme
de la médecine du mavail a ét¢ dis-
cutée en premiére lecture en jan-
vier au Senat. Je souhaite qu'elle
soit adoptée définitivement le plus
rapidement possible. [...]

Nous venons de traverser une
crise ceonomique sans précédent,
et, disons-le clairement, ce sont
les salariés qui ont été en premiere
ligne et les plus exposés dans cette
crise, Voila pourquoi cette aspi-
ration a travailler mieux doit etre
prise en compte par tous les diri-
geants sans exception. e

Ne3120 LEXPRESS | 20 AVRIL 20111103

Théme : Réaction du ministre du travail et de la santé Xavier
Bertrand a la proposition faite dans I'Express de Jean-Claude

Delgenes, président fondateur du Groupe Technologia, de
créer un observatoire des crises suicidaires
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La prévention des risques psychosociaux renforcée

Par Julie Le Bolzer | 16/10/2012
Aprés 1a mise en examen de France Télécom en juillet dernier, Jean-Claude Delgénes, directeur de
Technologia donne son point de vue sur les conséquences pour les DRH.

Que change la mise en examen en tant que personne morale de France Télécom sur problématique des risques psychosociaux ? Jean
Pierre Delgénes est le directeur de Technologie. Son cabinet est intervenu, en 2009 et 2010, a la demande de la direction et des
représentants des salariés de France Telecom. Son rapport a été repris, en partie, par l'inspectrice du Travail Sylvie Catala, afin de
nourrir 'enquéte de 82 pages qu'elle a remise au Parquet de Paris, le 4 février 2010, et qui incriminait lourdement I'ancienne direction de
France Telecom.

« France Télécom, en tant que personne morale, et trois de ses anciens dirigeants ont été mis en examen pour harcélement moral, suite
aux suicides de 35 salariés du groupe entre janvier 2008 et fin 2009. C'est une premiére judiciaire certes, mais mise en examen ne
signifie pas condamnation. Il faut attendre que justice se fasse. Néanmoins, cette décision du Parquet est sans précédent : c'est la
premiére fois qu'un acteur majeur du CAC 40 est ainsi mis en examen. Concretement, le fait que le harcélement managérial puisse
pénalement étre reconnu incite les dirigeants d'entreprises a développer la prévention des risques psychosociaux : une organisation
pathogéne du travail ne saurait plus étre tolérée. En outre, méme si les faits d’homicide involontaire et de mise en danger de la vie
d'autrui n'ont pas été retenus par la juslice, cette décision remet les risques psychosociaux au ceeur du débat. Dans un contexte de crise
qui impose de nombreuses décisions, la problématique de la qualité de vie au travail avait été reléguée a l'arriere-plan par les décideurs.
Le constat que la justice peut ratiraper les dirigeants sur ces questions, replace le dossier des risques psychosociaux sur le haut de la
pile. Enfin, sans avoir de certitude quant & ce qui émanera du jugement, une chose est siire : ces décisions renforcent tout le corpus de
jurisprudences de ces derniéres années en matiére de santé au travail. »

Ecrit par Julie Le Bolzer

Les Echos management © 2012

Article publié le 16 octobre 2012

Théme : Technologia et mise en examen de France Telecom,

conséquences de la crise suicidaire pour les DRH, prévention
RPS
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Plus de 3 millions de Francais au bord du
burn-out

Plus de 3 millions d'actifs courraient un risque élevé d'épuisement professionnel. Faut-il mieux
reconnaitre cette dépression liée au travail ?

Le Monde

Publié le 22 janvier 2014 4 13h29, modifié le 22 janvier 2014 4 16h48 - & Lecture 1 min.

Un salarié d'une société de Bourse travaille dans la salle des marchés, le 21 octobre
2008. AFP/FI

Plus de 3 millions d'actifs ont un risque élevé de faire un burn-out,
selon une étude publiée mercredi 22 janvier par le cabinet
Technologia. A 'occasion de cette étude, ce cabinet de prévention
des risques professionnels lance un appel pour la reconnaissance
par les autorités de ce syndrome d'épuisement professionnel.

Article publié dans Le Monde le 22 janvier 2014

Théme : burnout en France

https://www.lemonde.fr/economie/article/2014/01/22/plus-de-
3-millions-de-francais-au-bord-du-burn-out_4352438 3234 .html
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Jean-Claude Delgénes
. Fondateur et directeur général du cabinet Technologia
Prise de parole

Les enjeux de la
reconnaissance du burn out
comme maladie
professionnelle

VIE DE BUREAU - Depuis une dizaine d'années, le mot
de burn out s'est imposé dans le langage courant pour
décrire I'épuisement professionnel des salariés. Selon
nos calculs ce sont 3,2 millions d'actifs frangais qui
sont désormais en risque élevé de burn out.

03/02/2014 0714

Tribune publiée dans le Huffington Post le 3 Février 2014

Théme : Reconnaissance du burn-out comme maladie
professionnelle
https://www.huffingtonpost.fr/life/article/les-enjeux-de-la-
reconnaissance-du-burn-out-comme-maladie-
professionnelle_31678.html
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Jean-Claude Delgénes
Fondateur et directeur genéral du cabinet Technologia
Prise de parole

Burn out, le débat est
nécessaire

VIE DE BUREAU - |l y a en France trop de "débats
interdits" pour ne pas saluer celui qui agite en ce
moment le monde de |a santé au travail et de la
prévention des risques professionnels au sujet du burn
out. Quelle est I'ampleur de I'épuisement
professionnel et comment lutter contre?

26/03/2014 16:47

Il y a en France trop de "débats interdits" pour ne pas saluer celui gui
agite en ce moment le monde de la santé au travail et de la prévention
des risques professionnels au sujet du burn out. Quelle est I'ampleur
de l'épuisement professionnel et comment lutter contre?

Tribune publiée dans le Huffington Post le 26 mars 2014

Théme : Burn-out en France, reconnaissance du burn-out comme
maladie professionnelle, débat
https://www.huffingtonpost.fr/life/article/burn-out-le-debat-est-
necessaire_34594.html
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Jean-Claude Delgénes
Fondateur et directeur general du cabinet Technelogia
Prise de parole

Maires de France, votre
écharpe est lourde a porter

POLITIQUE - Félicitations ! Le 30 mars, une majorité
d'électeurs de votre commune vous a accorde sa
confiance. Vous voila élu(e) pour la premiére fois ou
réélu(e) pour un nouveau mandat. Comme vous le
savez déja ou l'apprendrez vite, la fonction de Maire
est ['une des plus exigeantes qui soit.

25/04/2014 2215

Félicitations ! Le 30 mars, une majorité d'électeurs de votre commune
vous a accordé sa confiance. Vous voila élu(e) pour la premiére fois ou

réélu(e) pour un nouveau mandat. Comme vous le savez déja ou

l'apprendrez vite, la fonction de Maire est |'une des plus exigeantes qui

soit: I'élection transforme la confiance politique d'une journée en

responsabilités administratives et judiciaires de six ans!

Pendant trés longtemps la seule reconnaissance des administrés a
servi de principale gratification pour des maires faiblement rémunérés

mais relativement peu exposés. Avec la décentralisation, les evolutions

de notre société et surtout la pénalisation des rapports sociaux, les

contraintes administratives se sont alourdies et découragent méme

certains de se présenter: pour la premiére fois, cette année, plus d'une

soixantaine de communes n'‘ont pas trouve de candidat! Comment les

blamer guand tant de responsabilités pésent sur les épaules d'un

maire rendant son écharpe tricolore de plus en plus lourde a porter et

font de lui un "présumeé coupable...

Tribune publiée dans le Huffington Post le 25 avril 2014

Théme : Conditions de travail des maires, évolution du métier

Lien de la tribune :

https://www.huffingtonpost.fr/actualites/article/maires-de-
france-votre-echarpe-est-lourde-a-porter_35643.html
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Trajets a rallonge des salariés : peu d'employeurs s'en
préoccupent

RER bondes, retards fréquents, durée du transport, position debout... Pourtant des solutions existent pour contrer les
nuisances causées par les trajets & rallonge des salari€s, selon le cabinet Technologia, spécialisé dans la prévention des risques
professionnels. Or, pour I'heure, peu d'entreprises sont passées a l'acte.

ER bondés au petit matin, retards fréquents, entreprises de plus en
R plus promptes a se délocaliser en banlieue pour des raisons
d'économies... Le cabinet Technologia, spécialiste de la prévention des
risques professionnels, pointe du doigt les nuisances de plus en plus
fréequentes dont souffrent les salariés, notamment les Franciliens, pour
venir au travail. Prés d'un tiers des actifs (28%) estiment que les
transports sont une cause de pénibilité, selon une étude réalisée aupres
de 1000 personnes entre juillet et aolit dernier, publiée le 11 octobre. Le

taux grimpe méme a 46% en Ile-de-France. Or, la dégradation des
conditions de transport a un impact direct sur la santé des salariés et la
qualité de vie au travail, en générant des retards, du stress mais aussi
une baisse de la productivité.

Peu d'entreprises agissent

Mais, pour I'heure, peu d'entreprises ont pris la mesure du probleme.
"On note une grande passivité des DRH", souligne Jean-Claude
Delgenes, directeur général de Technologia. Pour preuve, le "droit de
suite" mené par le cabinet qui a reconduit I'enquéte transport effectuée
en 2010, cette fois, sur toute la France. "Trois ans apres, peu de choses
ont évolué", reconnait le spécialiste. Les entreprises ne se sont pas
saisies du sujet. Ni méme les CHSCT, plus sensibles aux conditions de
travail. Car "l'impact des transports sur la santé des salariés n'est pas un
sujet de dialogue social". Ainsi, plus de 1a moitié des sondés (57%)
indique que leur entreprise ne prend pas en compte la situation des
transports. La déception est encore plus grande en cas de
déménagement : un salarié sur deux n'a pas été consulte.

Article publié dans L'Express le 28 avril 2014

Théme : Longueur des trajets domicile/travail, QVT

Lien de l'article :
https://www.lexpress.fr/economie/emploi/management/trajets-
a-rallonge-des-salaries-peu-d-employeurs-s-en-
preoccupent_1517114.html
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TRIBUNE Pénibilité : a cette complexité voulue,
e omeres ... Opposons la simplification !

Technologia, cabinet expert en
prévention des risques liés au travail  Pour Jean-Claude Delgénes, fondateur et directeur général de Technologia,

considére gue le «ccompte personnel de prévention de la pénibilités, & un mois de
sa mise en ceuvre, est un projet mal ficelé.

Flash mob organisé par la CFDT contre la pénibilite au travail, en mai 2011 & Nantes.

al conc¢u, mal nommé, complexe mais sans doute
M insuffisant, le « compte personnel de prévention de la
mmmmm pénibilité » est soumis cette semaine a un feu roulant de
critiques. A un mois de sa mise en ceuvre, le patronat demande son
retrait ou tout du moins sa mise entre parenthese le temps qu'on
procede a I'évaluation de sa faisabilité technique.

Le président de la République avait pour sa part proposé il y a
quelques semaines que l'on réfléchisse a sa simplification; une
mission pourtant dévolue il y a déja un an a I'ancien secrétaire

général de Renault, Michel de Virville, par... le premier ministre.

Tribune publiée dans Le Monde le 8 décembre 2014

Theéeme : Pénibilité au travail

Lien de l'article :

https://www.lemonde.fr/idees/article/2014/12/08/penibilite-a-
cette-complexite-voulue-opposons-la
simplification_4536789_3232.html
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Fatigue, incertitude, menaces sur I'emploi... Journaliste,
un métier "tourmenté”

De plus en plus fragilisés par les suppressions de poste et des bouleversements technologiques mal maitrisés, les
professionnels des médias voient leurs conditions de travail se détériorer, selon une enquéte du cabinet Technologia.

| y acing ans, le cabinet Technologia publiait une étude sur les
I conditions de travail des journalistes. Ce spécialiste des risques
psychosociaux y peignait une profession bousculée par les nouveaux
modes de consommation de l'information, les changements de modele
économique des médias et l'influence des nouvelles technologies. Que
s'est-il passé depuis? Technologia vient de sortir une seconde enquéte
menée aupres de 1135 journalistes et patrons de presse. Ses conclusions
ne sont pas brillantes. Le journalisme y est décrit comme une profession
"tourmentée". "La passion, voire la foi dans leurs métiers qu'expriment
les journalistes dans les réponses (...) est certes un bon rempart contre la
névrose ou la déprime collective, rappelle le cabinet. Mais des signes
démontrent que méme ce rempart, ici et 1a, s'effrite."

La mauvaise santé économique de nombreux médias n'incite pas a
I'optimisme. La précarité s'installe et I'entrée dans le métier se
complexifie. Sur 72% des journalistesqui ont obtenu un CDI, seuls 46%
ont moins de 30 ans, méme si leur part grimpe chez les diplomés d'une

des écoles reconnues par la profession, devenues incontournables. Les
salaries en fin de carriere sont souvent, eux aussi, laissés sur le carreau.
"Mises sur la touche, voire 'placardisation’, absence quasi-totale de
politique de gestion prévisionnelle des emplois et carrieres sont des
caractéristiques tres fortes des métiers du journalisme, observe
Technologia. Et souvent, la seule porte de sortie est I'opportunité d'un
plan de départ volontaire ou l'ouverture d'une clause de cession."

Article publié dans L'Express le 13 octobre 2015

Théme : Baromeétre sur le métier de journaliste

Lien de l'article :
https://www.lexpress.fr/economie/emploi/fatigue-incertitude-
menaces-sur-l-emploi-journaliste-un-metier-
tourmente_1724976.html
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Jean-Claude Delgénes
Fondateur et directeur général du cabinet Technologia
Prise de parole

13 arguments en faveur d'une
meilleure reconnaissance du
burn out comme maladie
professionnelle

Nouveau siécle, nouveau mode de production et donc
nouveaux risques professionnels Sans une meilleure
reconnaissance des maladies professionnelles d'ordre
psychique, on ne répond pas aux défis du monde post-
industriel.

A la suite de 'appel lance par Technologia en 2014, 84 députeés autour

de Benoit Hamon viennent de déposer une proposition de loi assortie

d'une pétition pour ameéliorer le processus de reconnaissance du burn
out comme maladie professionnelle. Le 16 février 2016, I'Académie de

meédecine leur a répondu que le burn-out n'existait pas

scientifiguement. Dans la foulée, le 21 février 2016, Marisol Touraine a
annonce la mise en place d'un groupe de travail pour définir "ce qu'est

medicalement le burn-out". Etonnant parce que la Direction génerale
du travail (DGT) a déja publié le 21 mai 2015 les résultats d'un groupe de

travail pluridisciplinaire sur le burn-out gu'il définit ainsi : "epuisement
physigue, émotionnel et mental qui résulte d'un investissement
prolongé dans des situations de travail exigeantes sur le plan
emotionnel". Puisque |le débat est lancé, proposons quelques
arguments.

Tribune publiée dans Le Huffington Post le 1er mars 2016

Théme:
Reconnaissance du burn-out comme maladie professionnelle

Lien de l'article :
https://www.leparisien.fr/economie/drame-du-tgv-est-un-
rapport-accable-la-filiale-de-la-sncf-26-08-2016-6069837.php
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Les jeunes actifs accros aux petites pilules
pour supporter le stress

Somniféres, antidépresseurs et « smart drugs » : un cocktail plébiscité par un quart des jeunes
diplémeés de moins de trente ans a leur entrée dans la vie professionnelle,

psychotropes consommaés par des jeunes de 17 ans n'ont pas été prescrits parun

medecin =,

Obligation de la performance, stress chronique, sentiment de ne

plus pouvoir faire face... La pression au travail conduit une part non
négligeable des jeunes actifs a recourir a des psychotropes,
somniféres et tranquillisants. « On a constaté que 20 % a 25 % de
jeunes diplomés en prennent pour réussir leurs examens ou faire face
a l'anxiété au travail », pointe Jean-Claude Delgénes, directeur
général du cabinet Technologia, spécialisé dans I'évaluation et la

prévention des risques professionnels.

Alors que la France affiche I'un des plus hauts niveaux de
productivité horaire au monde, selon les statistiques de 'OCDE, sa
population est l'une des plus stressees des pays developpes. La part
de la population totale ayant pris un psychotrope sur un an est deux
fois supérieure a la moyenne des pays européens frontaliers, selon
un rapport sur « Le bon usage des psychotropes » de I'Office

parlementaire d’évaluation des politiques de santé publié en 2006.
Pres de 61 % des salariés interrogés dans le barometre Cegos Climat
social et qualite de vie au travail, paru fin 2015, affirment subir un

stress regulier. Ce sont les jeunes et les seniors qui affichent les taux
les plus élevés.

Article publié le 1er septembre 2016

Théme : psychotropes, stress en France, jeunesse

Lien de l'article :

https://www.lemonde.fr/emploi/article/2016/09/01/jeunes-
actifs-et-petites-pilules_4990803_1698637.html
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Le travail nocturne de 21h 3 6h du matin s*est banalizé en depit de ses effet: nocifs sur la santé et sur la longévite humaine, Le travail
de muit a ainsi progressé depuis 1990 de 3,3 millions de zalaries 3 4,3 millions en 2013 soit plus de 16 % de la population active.

Mt debout. En France une fermme salanée sur dix, et un homme sur cing travaillent de mut. Le Code du fravail conseille de n'v recourr
qu’exceptionnellement. Désormars un grand nombre de métiers le meftent en cewnre en raison de 1'aceélération des rythmes dconomigues et
des contramtes de production en flux tendus. Les fonetions d utlité sociale assumées par les médecins urgentistes, infimméres, sages-femmes
ou les activites de sécunte assurées par les agents de swvelllance |"armée, les policiers, les pompiers en sont les grands powrvoveurs. Les
actrvités logistiques déployeées par les conductenrs routiers, les Inmeurs et les mdustiies de process (agroalimentaire, chitme, pharmacie,
métallurgie) avee leurs cohortes dowvriers spécialisés sont elles aussi concernées.

Les effets du travail de nuit

Le travail de nuit joue un réle mapeur dans les problémes de santé et peut avowr comme conséquence de réduire ["espérance de vie. Une
aqupe d’éprdémiologistes de Harvard a démontre le 5 janvier 2015, une suymertalité découlant de ce type d'activité. L' étude robuste sur le
plan stafishque a nus en évidence une augmentation de 11 % de la mortalite chez les fermes aprés cing années d'exposition au travail de
puit principalement en raison de 1a hausse des pathologies cardio-vasculaires.

De fait " étre humain reste un animal programmeé pour domur la nut. Chez les travailleurs noctumes, 1'expositon iréguliére 3 la lnmiére du
jour désynchronize les horloges internes dans le cerveau mmam et bouleverse les rvthmes biologigues, cellulzwes of les fonctions
métaboliques. En bref le cyele imposé par le traval de murt perturbe les rythmes erecadiens. Cette forme de travail est défavorable 3 la qualité
du sommeil et 3 la récupération physiologigue. Cette dermidre requiert un sommei] profond intervenant vers 2 heures et une baisse des
températures corporalles qui elle se situe vers 4h30 du matin, essentiels a la régéndration du carvean. 5'ensurvent differents affets de comrt et
plus long termee qui sont désormais bien documentés sur le plan scientifique. Troubles du sommell et impacts métaboliques géndrent chez les
aujets de 1"amaete, des dépressions, de |'obésita, du diabéte, des maladies cardiovasculawes notamment de 1'hypertension arténelle et 3 plus
longz terme des cancers. La sommolence peut elle aussi occasionner des accidents du travail ou de trajet. Sur le long terme, 11 a été constaté en
particulier chez les fammes das effets significatifs sur le cancer du sein.

Celle prévention 7

En raizon des incidences samtaires et sociales du travail de mut, ce dermier fait I'objet d'une poliique d’encadement et de prérem:iun Les
fermnmes epceintes pe dofvent ammsi pas travailler de pmit quitte 3 suspendre leur confrat de travail 3la -:ha.lge de 1"emplovenr si on ne peut pas
lewr octrover un poste de jour. Une des premuéres actions de préventon consiste a réserver le travail de mut awx volontamwes. Ils pewvent étre
nombrewx car la rémunération est plus favorable. Les différentes enquétes, comme celle de Technologia « Vie professionnelle Vie privée »
en 2013, démontrent qu’il existe un véritable attachement an fravail de mut en raison des ambiances de travail plus chalenrenses, moins
touchees par la hiérarchie. La mJitrappmchE I'effectaf est réciut, I'amitation moindre, les collectifs phus soudes. De méme les ravaillenrs qui
optent pour cefte solution disent parfois mieux s organiser au sem de leur ﬁmﬂﬂpmuprsﬂ.drechargel&. enfants E‘[E-CDI]I}]II.L:EI’].EIEE.‘L-.
de garde. En général les chom d'horames ont fart dans ce cas I'objet d'une concertation entre les parhes ce qu est positif. Les préventenrs
sonlignent 'mterét d une mformation de qualité sur le traval de nut pour permetive 3 chacun de maintenir 53 sante par une hygiéne de vie et
une alimentation adaptée.

Car les ressentis sont trés dépendants des condifions de récupération. Au cowrs d une étude dans une entrepnise du sectewr chamigue, 1 est
apparu que les salanés qu vIvaent en banheue ou le brust est ommiprésent ka jownée supportaient moins bien cette contrainte du traval de
puit que lewrs colléznes vivant dans des villages mraux qu parvenalent 3 un meillewr repos. De la méme mamére las méres de famulle avec
de jeunes enfants soubignent que la mére présente n'est pas vrament dispomble pour les siens. Ceux-c1 spontanément attendent affection ef
amour de celle qui, helas le plus souvent, se trowve trop fatpuée pour v répondre.

Cuelle réponse a la problématigue du transport 7

Les conditions de uanspmt pour se rendre an fravail sont aussi essenfielles. Une expertize mense en Bhone-Alpes a révélé que les owmmers
d'une entreprize de mécanique qui commencaent vers 4h30 oceultalent leur pehit déjeuner pour dormur plus longtemps. Cette carence
alimentawe favorisat les accidents du fravaill. La direction de 1"stablizsement en offrant une collation aux salariés le petit mafin, ces dermers
venant souvent d'assez loin, a fart reculer la smistralite de mamére senmible. Il est recommandé en prévention de retarder plutot vers 6h la
premiére prise de poste. I est ausa praferable de bien caler les vitesses de rotations de cycles. Le cycle de deux mmts de traval trows jours de
repos, le plus rapide, semble préférable pour I orgamisme. Dians tous les cas, il conviendra d'instaurer une sieste noctume et de prévoedr les
conditions de pause la favonsant. Méme =1 le fravail de nuit demeure une option 1l n'en reste pas moms guune fatizue chromque peut
s'mstaller. Souvent pour tenir bon nombre de salanes s'en remettent 3 des medicaments, ou tombent dans des addions.

Enfin_ le temps de "affection et de |"amour reste tradihionnellement celw de 1a somee ef de la pmt. 571l est been certain que le travanl de mut a
des effets sur 'entourage, pen d’studes se sonf préocoupées jusqu’alors de mesurer les effets réels sur la couple.

Jean-Claude Delgénes ; Premdent de Technolozia

Article publié dans le SST Mag n°9 de mai 2019

Theéme : Travail nocturne, RPS
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4 CONSEILS POUR PREVENIR LE BURN-OUT EN 2022

AnSSIER

T 0 L]
Prévention des risques psychosociaux
TR LR e
Cuakité de Vie au Travail
Santé des collaborateurs

Santé mentale

CONSEILS POUR
PREVENIR LE
BURN-QUT EN 2022

Les experts du sujet s'accordent sur le sujet : le nombre de burn-out risque d'exploser en
2022. D'apres un sondage OpinionWay réalisé en mai 2021, le taux de burn-out dans les
entreprises a doublé en un an. 2 millions de personnes sont aujourd’hui concernées et
44% des salariés étaient en détresse psychologique en 2021, Nombreux spécialistes
craignent une « explosion » des cas a I'avenir.

Article publié le 8 février 2022

Théme : Prévention Burn-out

Lien de l'article :
https://loptimisme.pro/4-conseils-pour-prevenir-le-burn-out-en-2022/
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x— N‘JEHIR S AHTE MUTUELLE OFFRES SANTE AUTRES OFFRES QUI SOMMES-NOUS 7 MA SANTE ET MOI

Unis et Solidai

Accueil > Ma santé el moi > Thema Santé > Burn-out - comment le reperer 7

BURN-OUT — COMMENT LE REPERER ?

Hygiene et prévention - AVENIR SANTE MUTUELLE - 22/03/z022

Article publié le 22 mars 2022

Théme : Le burn-out

Lien de l'article :
https://www.avenirsantemutuelle.fr/ma-sante-et-moi/thema-

sante/burn-out-comment-le-reperer/
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L'accés & ce conlenu est prolégé et nécessite un abonnement - copie & l'usage résenvé de : Valérie Houdyer

Risques psychosociaux : les employeurs entre prise de conscience et faux-semblants

Laurence Estival et Aurdlie Verronneay - 16 juin 2022 - 1670 mots - 0 Intenvenants

INITIATIVES RSE-ESG - SOCIAL-SANTE-INSERTION-FORMATION

Le procés en appel de France Télécom se traduira-t-il par des progres dans la prise en compie et la gestion des
risques psychosociaux dans les entreprises 7 Les experts, qui mettent en avant les limites des avancées
enregistrées depuis la vague de suicides chez l'opérateur téléphonigque en 2008, lespérent. Explications.

s | e |

En signant la nouvelle convention collective de la meétallurgie le 7 février dernier, les trois syndicats représentatifs (CFDT, FO, CFE-CGC) et le patronat
ont fait ceuvre pionnigre ; ce texte contient une annexe spécifique sur la qualité de vie et les conditions de travail. " Clest une avancée inimaginable il y a
encore guelques années”, souligne Mireille Dispot, secrétaire nationale égalité des chances et santé autravall a la CFE-CGC. Tout comme I'‘Accord
national interprofessionnel en 2020 sur la santé au travail. Transcrit dans la loi du 2 aodit 2021, il renforce plusieurs dispositifs et laisse aux entreprises
jusqu‘au Ter janvier 2024 pour adopter le nouveau cadre voté en matiere de prévention et de gestion'des risques. Avec mention explicite des risques
psychosociaux (RPS). " O est sorti du déni mais pour entrer dans le faux semblant’, tempére Parrick Légeron, psychiatre et fondateur du cabinet
Stimulus, qui dés 2008 a tiré la sonnette d'alarme, rédigeant a l'époque le premier rapport gouvernemental sur le sujet. Et expert, qui rejoint en ce
sens nombre de ses confréres, d'estimer que les entreprises n'ont pas encore été jusqu'au bout du chemin, des questions cruciales comme la formation
des managers ou |'évaluation des risques étant encore de véritables boftes noires,

Le basculement France Telecom

Pour comprendre ce cheminement, il faut en effet remonter a "I'affaire France Telecom®, Deputs les suicides chez l'opérateur téléphonigue en 2008, le
sujet des RPS n'a cessé de prendre de 'ampleur, Et 'ouverture le 11 mai du procés en appel des anciens dirigeants du groupe, devenu Orange en 2013,
vient rappeler les risques encourus en cas de négligence : en 2019 en premiére instance, l'entreprise et ses trois dirigeants de 'époque - Didier
Lombart, président directeur général entre 2005 et 2012, Louis Pierre Weneés, ancien numéro deux et Olivier Barberot, ancien directeur des ressources
humaines - ont été déclarés coupables de "harcélement moral institutionnel”. Les trols prévenus ont éié condamnés a un an de prison dont huit mois
avec sursis et 15 000 € d'amende et France Télécom a 75 000 € d'amende, soit la peine maximale prévue.

Article publié le 16 juin 2022
Théme : Risques psycho sociaux, proces France Telecom

Lien de l'article :

https://www.rsedatanews.net/article/article-initiatives-rse-
esg-risques-psychosociaux--les-employeurs-entre-prise-de-
conscience-et-faux-
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Les vraies voix qui font bouger la France

Par Philippe Rossi avec Denis Jacguet, Yael Rebi, Jean-Claude Delgénes

Emission du mercredi 6 juillet 2032

f ¥ in © K

= Retour sur les entreprenesurs de lannge |

Chaqgue soir, parlons vrai, parlons politique, emplol. entreprenariat, environnement et mobilite autour de

Philippe Rossi

Les invités

Denis Jacquet Entrepreneur, fondateur du mouvement Day One
Yael Rebi Fondatrice de la marque Rebi, accessoires, respectueux de lévénement, recycles
Jean-Claude Delgenes Directeur general du cabinet Technologia

Rediffusion publiée le 6 juillet 2022

Intervention de Jean-Claude commencant a partir de 17:15

Theme : Entrepreunariat, Etude Malakoff Humanis sur la santé
mentale des jeunes salariés ; pression ; charge de travail, temps

de travail

Lien de la rediffusion : https://www.sudradio.fr/emission/les-
vraies-voix-qui-font-bouger-la-france-403
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QUE FAIRE FACE AUX RISQUES

PSYCHOSOCIAUX ?

PLURIDIS ACCOMPAGNE
LES ASSURES KERIALIS

Dans certaines situations qui peuvent étre
vécues comme difficiles, un soutien extérieur
est nécessaire. KERIALIS propose a
l'ensemble des salariés assures le service de
prévention des Risques Psychosociaux
Pluridis, qui comprend des services d'écoute
psychologique et d'accompagnement en face
a face ou en visioconférence.

Les personnes qui nous appellent sont
confrontées a la maladie, 8 une séparation, a
un deuil, ou & des tensions liées a leur métier,
comme une commerciale qui n'en peut plus
des « agressions » quotidiennes des clients,
jusqu'au burn-out. Nous les aidons a y voir
clair, prendre du recul et reprendre confiance
pour faire face a une situation compliquée
gu'elle soit d'ordre personnel et/ou
professionnel » explique Patricia Cadre,
Directrice Prévention RPS de Plunidis-AAF.

Disponibles 24h/24, 7 jours / 7, des
professionnels de I'écoute accompagnent les
assures et leur entourage par téléphone, dans
le plus strict respect de I'anonymat._ Si
nécessaire, un accompagnement individuel
peut &tre mis en place a l'issue de cet
entretien téléphonigue.

Stress

et burn-out

A
KERIALIS

Présvorymnee, Sanld & Ratail

Jean-Claude Delgénes,
Président fondateur du
cabinet Technologia,
Auteur des livres

& phatuwws nalsgla

« Les idées regues sur le Burn Out », paru en
mai 2017, et « Suicide, un cni silencieux :
mieux comprendre pour mieux prévenir », paru
en février 2020 aux éditions Le Cavalier Bleu.
technologia.fr

Selon I'étude Dares menée par 'INRS
{I'Institut national de recherche et de
securité pour la prévention des accidents du
travail et des maladies professionnelles), sur
28 000 salariés francais interrogés,

45% déclarent devoir se dépécher,

25% déclarent devoir cacher leurs émotions,
30% signalent avoir subi au moins un
comportement hostile dans le cadre de leur
travail au cours des 12 derniers mois, et
25% craignent de perdre leur empioi.

{Source : enquéte Dares « Conditions de travail-
Risques psychosociaux », 2016)

Publication LinkedIn du 04 aotit 2022

Théme : Kerialis, télétravail, vacances, hyperconnexion, risques

psychosociaux

Lien de I'article : https://kerialis.fr/wp-content/uploads/Fiche-

sinformer-RPS-VF.pdf
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Comprendre pour agir

Siress

Un cadre sur quatre considéere que sa sante
mentale s'est dégradee

Par Mégane Fleury

Depuis deux ans, la sante mentale des cadres se detériore. Ces professionnels souffrent notamment
de stress lie a leur travail.

Article publié le 13 septembre 2022
Théme : Santé mentale, cadre, risques psychosociaux

Lien de l'article :
https://www.pourquoidocteur.fr/Articles/Question-d-
actu/40615-Un-cadre-considere-sante-mentale-s-est-
degradee
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Pénibilité au travail : "Il y a urgence a
refaire les comptes"

Par Jean-Claude Delgénes

Publié le 09/03/2023 4 12:30

@ Ze DGR L El Pénibilité au travail : "Il y a urgence a refaire les comptes” 00:00

Depuis de nombreuses années, I'Etat aurait da davantage tenir compte
des conditions de travail pour garantir aux salariés les plus exposés a

des métiers difficiles, un départ en retraite plus rapide. Le dispositif
actuel, méme amélioré a la marge, ne réunit pas encore les conditions de
cette justice sociale, explique dans une tribune Jean-Claude Delgenes,

président fondateur du cabinet Technologia.

Le travail de nuit est I'un des principaux facteurs de pénibilité, [.'érosion
physiologique humaine s’y vérifie amplement. On constate en France
une forte croissance de cette activité, En 2019, le nombre de travailleurs

de nuit habituels ou occasionnels approchait les 4,3 millions. Une étude

Article publié le 22 novembre 2022
Théme : violences sexuelles
Lien de l'article :

https://www.marianne.net/agora/tribunes-libres/penibilite-
au-travail-il-y-a-urgence-a-refaire-les-comptes



https://www.ohmymag.com/life/sante/actu-sante/les-professions-pas-stressantes-les-mieux-remunerees_art153958.html
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Aprés les suicides, Renault
déroule son plan antistress

ixmois aprés lelance-

ment de son plan de

soutien aux équipes
d'ingénierie, Renault présen-
tait, le 10 octobre, un bilan
d'étape des actions décidées
par le comité exécutif du
groupe, le 15 mars dernier,
suite aux trois suicides de
salariés du Technocentre de
Guyancourt (9000 collabora-
teurs), dans lesYvelines, entre
octobre 2005 et février 2007.
Un technicien rattaché au
centre d'essai d'Aubevoye
(Eure) s’est donné la mort
début octobre. «Sur ce sujet
trés délicat des conditions de
vie au travail (jamais Renault

ne prononce le mot suicide, -

banni du vecabulaire NDLR),
nous avons déplevé nos ac-
tions, brique parbrique. Nous

sommes hurmbles et détermi- |

i nés»,nsiste Bernard Ollivier,
directeur des établissements
d'ingénierie depuis le 2 avril.
Une fonction RH étoffée
Bénéficiant d'une envelop-
pe budgétaire de 10 millions
d'euros en 2007, le plan de
soutien, qui concerne les
15000 salariés des cing sites
d'ingénierie franciliens, s'est
tout d'abord traduit par une
réorganisation de certains
services. Ainsi, la fonction
RH - 200 personnes - s'est
étoffée aver, notamment, la
venue d'ergonomes et de
techniciens en conditions de
travail, Principale innovation:
38 généralistes en RH de pro-
ximité sont chargés d'épau-
ler «au plus prés du terrains
les salariés et leurs managers.
En oulre, 13 adjoints “charge-
ressource” aux directeurs de
gamme technique ont été

= T

Les trofs suleides de salariés du Technocentre de Cuyancourt (78) ont incité

ELELRVAN, ANLET L

Renault 3 déployer des actions refatives aux conditions de bravail.

nommes, «dans le but d'an-
ticiper précisément la charge
de travail et les besoins en res-
sources conespondantss,

Réunions de service
etJoumée de I'Equipe
Les principales mesures
managétiales, annoncées en
mars, concernaient la mise
en place de réunions de servi-
ce hebdemadaires (80% de
réalisation, selon le bilan) et
de la “Journée de FEquipe”,
Celle-ci sera organisée sur
deux jours, les 8 et 9 novern-
bre prochains, «Nous deman-
derons aux 15000 persannes
de poser le crayon pendant
une journée pour se parlers,
indique Bemnard Ollivier.
Cote formalion, sur 2700
bénéficiaires potentiels (les
2100 chefs d'unité élémen-
taire de travail et les mana-
gers transversaux), 1700 per-
sonnes sont inscrites ou
suiventles sessions “préven-
tion de gestion du stress”
assurées par I'lfas et Stimu-
lus. Des formations en langue
et en efficacité personnelle
concernent 1350 salariés, sait
£9% du personnel visé,
Surle front des embauches,
sur leg 110 promises par Car-

log Ghosn pour soulager les
équipes emportées dans le
tourbillon de “Contrat 2009"
{26 nouveaux modéles entrs
2006 et 2009), 52 sont réali-
sées, «Ce sont bien des recru-
tements extérieurs et en
CDI», précise Jean-Christophe
Sciberras, DRH des établisse-
ments. Par ailleurs, 115 intéri-
maires ontrejoint les équipes
Renault surles 200 annoncés,

Lenvironnement de travail
a aussi été améliore. Au pro-
grarnme, la rénovation de 400
salles de réunion, de nou-

veaux lieux de convivialité
{terrasses), le réameénage-
ment (en cours) de restau-
rants et un projet A I'étude:
un parcours de santé qui ser-
pentera sur les 150 hectares
duTechnocentre.

Maitrise du temps
de travail

Dang la foulée de ce pre-
mier hilzn, le constructeur a
dévoilé d'autres mesures cen-
sées maitriser le temps de
travail des salariés et corici-
lier vie professionnelle et vie
privée. Cartaines d'entreelles
se caractérisent par un retour
aux fondamentaux. Il en est
ainsi de la «prise nécessaire
d'une pause-déjeuner d'une
hetire», des «réunions effi-
caces et tenues  des horaires
raisonnables (pas avant
Bheures ni aprés 18 heures)»,
des «compensations pour les
déplacements lorsque le
départ oularrivée se Géroule
le week-end», ou encore de
l'interdiction d'emporter du

- annoncé 240 recrutements:
" s'gjoutant aux 110 prévus au

i pnnh‘:m;:s d}emie'r,’;«ﬂe-s_ e :

" bauches nettes, précise Ber-

" nard Ollivier, directeur des

établissements. Nous en-
- registrons un taux de démis-
© sion particulitrement faible,

représentant 0,8% des effec-

tifs, Sur la période 2005-2006,
'“niols -avons - aussi recruté

R

. ¥ Parmi les nouvelles mesu--
- res entrant dans fe cadre de
- sonplandesoutien, Renaulta sienne
¥ Selonfea
- berras, DRH, les suicides ont

T T S e T

1600 personnes sur les sites
d'ingénierie de la région pari-
slennai» : 3

- Cluistophe Sc-

«sans doute un pen écorné -
Timage de Pentreprise, mais
‘ilsn'onteu aucun impact sur-
*la capacité de I'entreprise &
- attrer de nouvellss recrues.

Renault est toujours atiractf, .

notamment chez les jeunes

~épris de perspectives d'évolu-

ton & I'international . -

v I R e P SR

Article publié en octobre 2007

Théme : Plan Renault découlant de I'étude Technologia et du
repérage des sources de risques psychosociaux
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LE POINT DE VUE DE... JEAN-CLAUDE DELGENES ET VALERY DUFLOT ()
Comment réduire le nombre de suicides
liés au travail ?

lors que la négociation entre
les partenaires sociaux sur I
gestion du stress est en cours,
la médiatisation des suicides
dans les entreprises n'est pas
anodine. Elle accompagne une
prise de conscience des liens
ntre les modes d'organ
du travail et les risque rchosociaus.
Le rapport Légeron- e commandé
par le gouvernement, parce qu'il est un
point de référence, mérite que l'on sy
attarde. La mission était de conduire
une réflexion prospective sur les indies-
teurs permettant d'identifier, de quanti-
fier et de suivre les risques p
ciaux. Elle était aussi de dé
risques et les principaux facteu
Sile rapport reprend les principales theé-
matiques relatives a la question des ris-
ques psychosocian, il présente dimpor-
tantes lacunes et passe & coté de
questionnements essentiels. Le premier
porte sur les rapports de foree. La ques-
tion des risques psychosociaux ne s
rait se reduirve a lobservation du rapport
entre des individus isolés et des environ-
nements profe ] T'existence
dacteurs et de rapports de foree com-
porte le risque de limiter les capacités
danalyse des sitnations de travail,
Qui plus est, les rapports de foree pew-
vent étre protectenrs en permettant aux
individus dlexister en tant que sujets col-
its, de renforcer ou de reconstruire
une identité mise a mal, d'intégrer dans
les situations de travail une dimension
imaginaire (au sens d'utopie), qui est
certainement plus efficace en termes de

hoso-
ces

réduction des risgues psychosociaus que
des techniques d'adaptation issues du
coping. 1l convient d'en tenir compre,
tout en eréant les conditions d'une
bonne régulation, afin d'éviter 'exacer-
Bation des conflits. Cest une des condi-
tions pour favoriser le dialogue et le con-
trole social Ia ol trop de salariés se
trouvent dans une situation a risque par
isolement organisationnel.

Aussi, traiter | sques psychosocianx
suppose de réaliser un diagnostic par-
tagé entre les acteurs de l'entreprise : au
premier chef, la direction et la médecine
du travail, mais anssi les représentants
des s . qui doivent ¥ étre assocics
dune maniére active, Le deuxiéme con-
cerne les trois types dintervention en
matiere de prévention des risques psy-

chosociaux, que le rapport présente sur

le méme plan.

Sensibiliser, informer, former. Les in-
terventions tertiaires sintéressent aux
dommages. Elles sont indispensables,
mais ne relévent pas vértablement de la
prévention. Pour prendre une image,
que vaut-il mieux, mettre en place un
service bien équipé sur le plan médieal
pour soigner les salariés qui se blessent
en utilisant telle ou telle machine, ou
bien intervenir au niveau de Nutilisation
de la machine, on de la machine elle-
méme, afin d'éviter que les accidents ne
se multiplient ?

Le bon sens sullit pour ¥ répondre. Les
ns secondaires consistent i
y informer, former les sala-
les managers. Les formations a la

Article publié le 26 juin 2008

gestion du stress en font partie, comme
celles qui apprennent i « positiver »
(voir le verre a moitié plein plutot qui
maoitié vide). La réalité est un peu plus
complexe. Et il faut sinterroger sur ee
qui est ne aire, en termes de temps
de formation (combien dheures), dedu-
rée de formation (combien de sé
sur quelles périodes), de contenu (a
adapter aux caractéristiques des
salariés) pour obtenir des ef-
fets durables.

Maodifierles comporte-

ments, les attitudes,

les capacités sur

des points qui re-

levent parfois

de la structure

de la person-

nalité (éduca-

tion, expé-

rience,

identité) ne se

fait pas en

quelques séan-

ces de forma-

tion. Les inter-

ventions primaires

sont dune autre nature, plus
conforme a Vesprit de la pré-
vention, dans ce qu'elles touchent a Tor-
ganisation du travail (la charge de travail
et sa répartition, lautonomie dont dis-
posent les salariés, les movens pour bien
faire son travail, ete.). Elles sont anssi
plus rentables pour les entreprises, dans
la mesure ofi le maintien des facteurs de
risques conduit au désengagement des
salariés, alors que leur véduction permet

dobtenir un gain de bicn-étre au travail
et de favoriser leur implication.

Ce que ne dit pas le rapport, cest que les
travaux disponibles sur les effets des ¢
férents types dintervention montrent
que les interventions primaires sont net-
tement plus efficaces i terme. I est éga-
lement assez surprenant, vu la com-
plexité de Tobjet, dune part, le retard
francais en la matiére,

d'autre part, que ne

soit pas abordée la

question essen-

Traiter les risques
psychosociaux suppose de
realiser un diagnostic partageé
entre les acteurs de
lentreprise : la direction et
la médecine du travail,
mais aussi les
représentants des salariés.

ticlle de Pévaluation des mesures de pre-
vention, qui devait pourtant faire plei-
nement partie de toute poelitique de
réduction des risques psvehosociauy., B

(*) Jean-Claude Delgenes, divectear du
cabinet Technologia. Valéry Duflot,
dovtewr en sociologie, expert
Technologia.

Théme : Tribune de Valéry Duflot, sociologue, et Jean-Claude

Delgenes, président fondateur de Technologia




Renault : des voitures a (mal) vivre

L'orgamisation du travail mise en place au Technocentre de Renault, 4 Guyancourt. a fait de ce
flevron de la marque au losange un symbole de la souffrance an ravail.

Rasée par les bulldozers. I'usine historique de Renault. 4 Billancowrt. n'est plus quiun lointain
souvenir. Un antre lien a pris le relais conune ceewr de la marque au losange: le¢ Technocentre
de Guyancourt. dans les Yvelnes. 12 000 mgéniewrs ¢t teclmiciéns sy activenl pour
concevoir les fumrs véhicules du constucteur antomobile. Inaugwré en 1998, cet imposant
batiment regroupe la majonté des activits de recherche et développement de T'entreprise. Si
la forteresse ouvriére de Billancourt était considérée comme un haut lieu des conquétes
sociales des Tremte Glorieuses. le site de Guyancourt. lui. est devenu un symbole de la
souffrance au travail. Cing suicides de salariés I'ont en effer endeuillé depuis juillet 2005 (1)
révélant an grand jour les difficultés rencontrées par ses ingénieurs et techniciens.

Que s'est-il passé pour en arriver 4 7 Rien de particulier. 4 en croire les premiéres réactions de
la direction. qui s'est appliquée au départ & nier tout lien entre ces suicides et les conditions de
travail. Centes, il est towjours délicat de déméler la pant des facteurs dordre personnel et
dlordre professionnel qui peuvent conduire un salarié 4 conunettre iméparable. Pourtamt,
conmne le souligne Plulippe Davezies, enseignant-chercheur en médecine et santé du travail 4
l'université Lyon L. en cas de suicide. "o vraie question consiste a sinterroger sur le ressenti
des salariés qui restent, S'ils évoquent l'idée qu'un suicide est fié au ravail, il fant v accorder
wme aftenrion particultére, Clest wn signal, Qw'est-ce qui, dans le milfen en question, est un
facrenr de souffrance rel que les gens pensent que cela pourrait expligier un suicide™" Les
résultats d'une expertise du cabinet Technologia, publi¢e en janvier dernier, donnent un début
de réponse.

Management par objectifs

Commandée par I'un des comités d'hygiéne. de sécurité et des conditions de travail (CHSCT)
du Technocentre. cene énude révéle que 31% des salariés se pergoivent "sous tension” (2). Un
1aux 4 comparer aux 10% de cadres et ingeéniewrs qui ressentent une pression sinulaire dans la
population frangaise, selon 'Tnsenn, Daprés le rappont de Technologia, deux riers des salariés
du Teclmocentre déclarent travailler quotidiennement au moins nenf heures par jour, voire
plus de dix heures pour 88% des cadres dirigeants. Réunionnite aigug, cascade quotidienne de
cowriels. multiplication des projets. réduction des délais: les salanés n'amivent plus a faire
face. 18% d'entre eux admettent travailler "souvent” a domicile, a l'image de cet ingénieur qui
embauche & 6 h 30 pour s'épargner les embouteillages. quitte l'entreprise a 18 heures pour
aller chercher ses enfants aprés une hewre de trajet. se remet au bonlor chez I entre 21 heures
et minuit et assure travailler tous les week-ends.

Crise

suicidaire

Ce surinvestissement est directement hié 4 la mise en cuvre du "contrat Renault 2009°, lancé
par le PDG Carlos Ghosn en févner 2006. Ce plan fixe la barre trés haut: augmenter la marge
opérationnelle (*) jusqu'a 6%. vendre 800 000 véhicules supplémentaires et lancer 26
nouveaux modeles d'icr a 2009, Mais cela implique de concevoir deusx fois plus de modéles
qu'avant, en moins de temps et avec le méme personnel...

Pour résoudre cette équation, la direction a nusé sur le management par objectifs, que certains
n'hésitent pas a rebaptiser "management par le stress”. Car chiaque salané est lié par un
contrat individuel et évalué a l'aide d'une battene d'indicateurs. Et le niveau de rémunération
de l'encadrement est fonction de la réalisation de ces objectifs. "Pendant leurs entretiens
annuels, les salariés sont mis devant des contraintes qu'ils ne penvent pas atteindre. Privés de
marge de manoenvre, ils accumulent les contradictions et reportent ce stress sur lewrs
subardonnés. Résultat: la pression dégringole les étages hiérarchigues en s‘amplifiant”.
analyse Annie Thébaud-Mony, directrice de recherche a I'Inserm.

Les salariés ne disposent en effet que d'une trés faible autonomie pour jongler avec ces
mnpératifs. Le processus de décision reste neés centralisé: "Ce sont des objectifs caricaturany,
uniguement pavachutés d'en hant, estme Pierre Alanche. ancien représentant CFDT des
salariés actionnaires au conseil d'adnimstration. Personne ne dit non a Carlos Ghosn. Avant,
on avait conhime de dive qu'ime décision de la divection érait une base de discussion, Ce
temps est bien fini." Obnubilés par les indicatenrs sur lesquels ils vont éire jugés. les salariés
se sont repliés sur enx-mémes. "Depuis gue je suis arrivé chez Renanldt, j'ai vi les égoismes se
développer. Aujourd'lud, quand quelqu'un est confronté a des difficultés, il se retrowve 1our
sen!”, ajonte-1-il.

Logique matricielle
Au-deld du style de management, lorganisation du travail est aussi en cause. Clest une
organisation dite "martricielle”. o les salariés sont 4 la fois rattacheés a une hiérarchie divecte.
liée & leur méner, et détachés dans une équipe projet, transversale, qui mobilise plusieurs
services dans la réalisation des nouveaux modéles. Pris en renaille entre des objectifs parfois
contradictoires et des arbitrages de priorités acrobatiques. ils ne savent plus a quel chef se
vouer. D'autant plus que la hiérarchie de proxunité est rarement dispomble: les pilotes de
projet cumulent enx-memes une fonetion d'encadrement et d'intervention techmaue, "On Jenr
demande d'étre des hommes-orchesires", résmne Piere Nicolas, de la CGT.

Certe logique matricielle a éré mventée en 1988 powr réaliser la Twingo, afin de limiter les
coiits et les délais de conception en cassant la logique séquentielle antérieure qui faisait passer
un projet de nouveau véhicule de service en service: énudes puis méthodes... Elle a éié
généralisée dix ans plus tard avec la création du Technocentre. Les résultats sont au rendez-
vous: alors qulen 1993 1l avant fallu cigquante-quatre mois pour concevorr la Laguna 1. ce
délai a été réduir a viy x mois pour la Laguna 3. Mais les salariés doivent santer d'un
projet & l'autre. Et déménager constamument au sein du Technocentre. En 2006, on a compié
pas moms de 7 600 mouvements sur 12 000 postes de traval. "Il ¥ a we sociéte de
déménag en per e dans l'entreprise. Les salariés n'ont physiquement plus de lien
avee wn burean; ils sont devenus nomades, Avant, on travaillait par service, on commaissait
ses collegnes. Aujonrd'i, on balade les gens d'un platean a Vautre; fe lien social est cassé”,
souligne Alam Gueguen. délégué syndical Sud. Conséquence de ce va-et-vient mcessant et

des nombreuses missions temporaires an sem des usmes, chez Nissan ou chez des sous-
raitants: 20% des bureaux restent inoccupés. Etant donné quiun poste de tavail colite environ
10 000 euros par an et que la surface dispomble au Technocentre est déja 1otalement occupée,
la direction v a vu vne mnportante sousce d'economes potentielles. Elle a donc décide de créer
des bureaux partagés: les salariés n'ont plus de bureaux "4 eux”. ils occupent cenx qui sont
libres le jour oi ils en ont besomn, transportant leur ordinateur portable et leurs dossiers. Avec
un risque accru de dépersonnalisation. disolement et de perte de reperes.

Une gestion des ressources transfrontaliére

Pour ne rien amanger. les actews susceptibles de dérecter er de réguler ces excés fom
criellement défaut. On ne compte quine assistante sociale pour 12 000 salanés, Quant  la
meédecine du travail, "elle est més malade, victime d'vn fort num-over”, juge Jean-Frangois
Nanda, de la CFDT. Renault avait pourtant été, 1l v a dix ans. I'ine des prenuéres entreprises
frangaises a se doter d'un observatoire du stress. Mais les données produites par cet owtil n'ont
pas suffl a détecter I'amplenr de la souffrance au travail des salaniés. La gestion des ressoumrces
lhumaines a. de son coté, du mal a remplir sa nussion. Avee une personne pour 500 salarés,
elle n'mrive pas 4 assurer un mdividualisé de qualité (3). Reste le contre-pouvoir
syndical, Mais, la encore. Renault n'est plus la "citadelle ouvriére” cogérée par les syndicats
quielle était naguére. Comme atlleurs dans le secteur pnve. le poids des syndicats est
particuliérement faible parmi les cols blances du Technocentre. Un phénomeéne qui tend méme
a s'accroitre au fur et a meswe que les salariés les plus agés, qui avaient encore connu
I'épogue de la cogestion, lassent la place a des jeunes loups élevés dans une culture plus
individualiste et compétitive. Les syndicats eux-mémes tendent 4 se concentrer sur la
compénition électorale pour gérer I'énorme manne financiére du comité d'entreprise. ce qui ne
favonise guére la constitution d'un front um. Et la luérarchie ne se prive évidemment pas de
jeter de Phuile sur le few des divisions syndicales.

Pour Michel Auroy. qui a pris sa retraite 1l v a cing ans aprés avowr dirigé les usines de Flins.
de Cléon, de Billancourt et terming sa cariére en tant que secrétawe général de Renault, ¢'est
I'internationalisation qui est la source du stress qui mine actuellement I'entreprise. La gestion
» transfromaliéze. Ei cette évolution ne concerme pas seulement la
1on ou les achats: les mgéniewrs du Technocentre sont de plus en plus sollicités pour
participer a la formation des ingémews des bureaux d'étude délocalisés en Roumanie, en
Corée ou en Inde, "Nous sonnmes confrontés a la méme problématique que les onvriers ont
comne il v a guelques annédes, O attend quee le conperer fombe®, lache un cadre, sous couvent
d'anomymat,

Suite aux sweides, un plan d'action a éré mus en ceuvre depus novembre demuer. 1 prévont
notamment des horaires d'ouverture du site plus restnctifs, une hiitation des réumons tard le
soir et 16t le matmn, le droit 4 une pause d'une heure pour déjeuner, ete. Mais I'organisation du
travail n'avait pas été fondamentalement rennse en cause. Depuis. 'expernse de Technologia a
servi d'électrochoe. Elle a permus de liberer la parole des salaniés, alors que jusqu'ics régnait
l'omerta. Aprés avour mininusé la portée de ce rapport, la direction s'est finalement résolue a
le prendre au serieux. "Il y a désormais une reelle prise en compte des dvsfonctionnements”.
reconnait Pierre Nicolas, de la CGT. La direction semble dorénavamt préte a abandonner les
bureaux partagés, a séparer les structures projets des meétiers et a accroitre la division du
rravail pour limiter Ihypersollicitation des salariés.

Article publié en juillet 2008

Théme : QVT et risques psychosociaux chez Renault
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Partie 1
Suicides : un défi pour I'entreprise

Par Emmanuelle Lepine, psychologue clinicien expert (Technologia), et Jean-Claude
Delgenes, directeur de Technologia.

Le suicide constitue un probléme de santé publique. La journée de prévention nationale
du suicide témoigne de la détermination des pouvoirs publics et des acteurs de la
prévention. Pour les hommes entre 35 et 55 ans, la France souffre encore d'une mortalité
causée par les suicides supérieure a celle des accidents de la circulation. C'est dans cette
tranche d'age que les hommes se suicident le plus.

S'il n'existe, aujourdhui, aucun moyen de prouver un lien incontestable entre crise
suicidaire et vie professionnelle, l'on ne peut écarter la question du suicide en lien avec
le monde du travail. En 2008, les suicides dans le monde du travail ont touché
particuliérement les grandes entreprises atteintes dans leur image et leur profitabilité.
Dans un contexte de récession économique, la baisse de Lactivité et celle des effectifs
qui l'accompagne laissent redouter une croissance des suicides.

Le risque de suicide peut étre influencé par divers facteurs propres a chaque individu.
Problémes de santé mentale, troubles anxieux, syndrome dépressif... sont des facteurs
de risques accrus. De méme, la facilité d'accés a une arme ou a des produits chimiques
accroit le risque de passage a l'acte. L'aspect multifactoriel du suicide rend la prévention
difficile. Le monde de l'entreprise a peu de moyens pour agir sur lhistoire propre d'un
individu. En revanche, elle peut prévenir les facteurs de risque liés au champ de la
cohésion sociale. Plus celle-ci est forte, plus l'intégration dans un groupe est bonne, plus
elle est facteur de prévention du suicide. Lutter contre lisolement simpose donc comme
axe de prévention.

De méme il faut agir sur les causes de l'épuisement professionnel, dont on sait qu'il
constitue un facteur prédictif du risque suicidaire. Des conditions de travail dégradées,

une charge trop soutenue ne permettant plus la récupération physiologique participent a
cet epuisement. Un tiers des suicides environ est précédé d'au moins une tentative.

Or, lorsqu'une personne tente de mettre fin a ses jours, elle accomplit un acte intime qui
touche L'espace professionnel. Les collégues, la hiérarchie, les acteurs sociaux se
trouvent dans une position délicate : comment aborder la question avec la personne
concernée ? Ne vaut-il pas mieux faire comme s'il ne s'était rien passé ? Trés souvent les
enjeux relationnels passent par le désir de respecter lintimité, le monde professionnel
devant étre relativement imperméable a la vie privée des individus.

Cest d'ailleurs cette frontiére qui donne au monde du travail une capacité de
restauration psychique des personnes. Cependant le risque est d'accentuer lisolement de
la personne en banalisant sa tentative de suicide, renforcant en elle l'idée qu'elle

Article publié le 16 février 2009

N

Théme : Tribune a propos du suicide par Emmanuelle Lepine,
psychologue clinicien expert pour Technologia, et Jean-

Claude Delgénes, président fondateur de Technologia



Partie 2

pourrait disparaitre dans lindifférence générale. Il n'appartient évidemment pas aux
collégues ou aux non professionnels de porter la dimension suicidaire, mais il est
fondamental de ne pas ignorer la tentative de suicide. Enfin, quand un suicide survient
dans le monde du travail, il provogque un bouleversement pour chacun en fonction de son
lien avec la victime. Ce peut étre une relation d'amitié ou de collaboration, mais aussi un
lien hiérarchique, un contact avec les représentants syndicaux.

Cette mort interroge chacun, dans une quéte de sens et de nécessité a répondre au
"pourquoi”, mais aussi dans un sentiment éventuel de culpabilite de ne pas avoir vu, ou
pire, d'avoir vu et de n'avoir pas su réagir, d'avoir peut-étre participé a la souffrance de
la personne décédée. Cela interroge aussi chacun sur son propre rapport a la mort et plus
particulierement au suicide : “si lui, ou elle, qui partage les mémes conditions de travail
que moi, voire la méme situation familiale, pourquoi ne pourrais-je pas songer a une
méme issue ",

Cet effet de contagion est fréquent. Plus les membres d'une organisation partagent des
caracteristiques qu'ils considérent comme communes, plus le risque de contagion est
eleve. Ceest la raison pour laquelle il est essentiel de ne pas négliger limpact d'un geste
suicidaire, a fortiori s'il a eu lieu sur le lieu de travail.

Tous les acteurs de l'entreprise doivent se mobiliser pour contrer l'effet de cette
contagion. En communiquant sobrement et en respectant l'intimité de la personne
décédée : la communication, en particulier celle des meédias, a une influence sur le
phénomeéne de contagion. En favorisant les échanges de maniére informelle ou formelle
par la mise en place d'un groupe de parole. En engageant tous ensemble, au besoin avec
un tiers extérieur, une démarche de fond pour prevenir les risques psycho sociaux. Enfin,
en restant mobilisés et vigilants ensemble, c'est-a-dire en se préparant a l'avance a une
crise suicidaire.

Emmanuelle Lepine, psychologue clinicien expert (Technologia), et Jean-Claude
Delgenes, directeur de Technologia

Article publié le 16 février 2009

Théme : Tribune a propos du suicide par Emmanuelle Lepine
psychologue clinicien expert pour Technologia, et Jean-
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Les stratégies

MANAGEMENT

Renault tire les lecons
de Guyancourt

Le constructeur teste
son plan d'amélioration
des conditions de vie
et de travail de ses
équipes d'ingenierie.

u les efforts que je four

nis, je recois tout le res-

pect et lestime que je
mérite & mon travail » ; &fes-vous
d'accord ? Pas d'accord mais pas
du tout perturbé ? Pas d'accord et
perturbé 7

« Mes proches disent que je me
sacrifie trop pour mon travail » :
&tes-vous d'accord ? Pas du tout
' accord 7

« Je dispose du temps neéces-
saire pour exécuter correctement
mon travail » ou encore « Vu tous
mes efforts, mon salaire est satis-
faisant ». Laliste de 184 questions
dressée pour le compte de Re-
nault par le cabinet d'évaluation
et de prévention des risques Tech-
nologia est dense.

Depuis quelques jours, les
13.000 salariés des établissements
d'ingénierie du groupe sont invi-
tés a y répondre de fagon ano-
nyme. La firme au losange a en-
trepris d'évaluer le bien-étre au
travail sur ses sites de Guyan-
court, d" Aubevoye, de Lardy, de
Rueil et de Villiers-Saint-Fréde-
ric, qui abritent sa matiére grise.
Mais Renault souhaite aussi me-
surer le chemin parcouru depuis
quune vague de suicides. dont
trois coneernaient des salariés du
Technocentre de Guyancourt, a
défrayé lachronique entre 2006 et
2008.

Sulte acette série noire, le cabi-
net d'évaluation et de prévention
des risques Technologia avait réa-
lisé une premiére enqueéte. A

La firme au losange a entrepris d'évaluer le bien-&tre au travail

pres

sur ses sites de Guyancourt, d'Aubevoye, de Lardy, de Rueil
et de Villiers-Saint-Frédéric, qui abritent sa matiére grise.

I'époque, 30 %6 des 6.000 salariés
interrogés a Guyancourt présen-
taient une « forte probabifité de
troubles pathologiques dus a leurs
conditions de travail », notail
l'étude. « I v a sans dowte ew un
déficit managérial, avec (illusion
qu il ity avait pas besoin o enca-
drement, comme ¢ est souvent fe
cas dans ces milieux o ‘experts, pas-
sfonnes, surengages dans leur tra-
vail », observe Eric Albert, coach
et fondateur de I'Institut francais
d’action sur le stress.

« Une mosaique d'actions »

Deés 2007, doté d'une enveloppe
de 10 millions d'euros, Renault a
lancé « unenosaigue dactions »,
raconte Bernard Ollivier, ala téte
des établissements d'ingénierie
France. Sa direction, créée pour
I'oceasion, .a ouvert un vaste
chantier, baptisé Pacte ou Flan
d’ameélioration des conditions de
vie et de travail des équipes. Deéci-
sions & l'appui. En 2007, deux

salariés sur trois déclaralent tra-
vailler « au maoins neufl fiewres par

Jour. » Désormais, les sites n'ou-

vrent leurs portes qu'entre
Theures et 20h 30, contre 5h 30 et
22 h 3D auparavant. EL. ausein de
chaque direction, des respon-
sables veillent aux variations de la
charge de travail.

DVautres mesures ont été
prises. « Il fallait revenir aux
regles fondameniales du manage-
ment ! la proximité, ['écoute, la
fixation dobjectifs clairs et la
compreliension », explique Ber-
nard Ollivier. Fraichement nom-
meés, une quarantaing de « res-
ponsables des ressources
humaines de proximité » prétent
désormais leur oreille & chague
collaborateur, « fe cadre ensuite
aveochacun ce qu il dita ou non a
son. supérieur » commente l'un
d'eux, Olivier Varteressian, dont
le role est aussi d'assister les ma-
nagers, « Nous, managers, avons
natre propre vision des salaries,

Article publié le 24 juin 2009
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mais il est important o avoir
quelqu'un qui a dawres don-
nées ». confirme Valérie Lavoi-
sie 'I][l['l'l'm15('['\"1['(-‘lj'llnr-qn'm-
zaine de personnes. Par ailleurs,
Renault multiplie les entretiens
individuels et les formations a la
détection du stress de 3.000 res-
ponsables hiérarchiques. Un psy-
chologue se rend sur site tous les
quinze jours, Et le constructeur
finance jusqu'a six séances chez
un praticien extérieur. Résultat ;
« La parole s est fiberée », résume
Agnes: Martinean, médecin du
travail au Technocentre.

Cela suffira-t-il 7 Le groupe
emploie 60,000 collaborateurs en
France. Et le dernier suicide a
touché un salarié du site d Aube-
voye, début juin. « On dénombre
11.000 suicides en France et dix
fois plus de tentatives, rappelle
Eric Albert. Lin tel acte est tou-

Jours multifaccoriel, Et la marge

de manceuvre d'une enfreprise
nmest pas immense, »

Selon les syndicats, les mesures
de la direction vont dans le bon
sens, mais elles restent insuffi-
santes. « Gare aux baisses d'effec-
tifs » prévient Pierre Nicolas, res-
ponsable CGT du Technocentre,
pour qui les secousses du secteur
sont sources de nouvelles inguié-
tudes. Ainsi, le récent plan de
départs volontaires s'est soldé par
1.000 salariés et 1.000 prestataires
en moins, provoquant la réorga-
nisation, voire l"arrét de plusieurs
projets, auquel s’ajoutent le
spectre du chémage partiel et la
crainte des externalisations.
« [es sftuations sont trés diffe-
reates, En 2007, le stress étaif indi-
viduel, rappelle Pierre Nicolas.
Avjourd Tuil il est géneral, mais if
est foufours fd. »

LAURANCE N'KAOUA

Theme : Modifications managériales apportées par Renault
suite a l'affaire du technocentre
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Workplace suicides spark French outery
By Peggy Hollinger and Ben Hall in Paris
Published: September 19 2009 03:00

A few nunutes before she threw herself out of her fourth floor office window. 32-year-old
Stephanie sent her father an e-mail. “I have decided to kill myself tonight. . . . I can’t take
the new reorgamsation. . . I prefer to die.” she wrote.

Stephanie had been with France Telecom nine vears and. after a few ups and downs. was last
June posted to the client accounts departinent in a well-heeled Paris neighbourhood. There she
hoped for a new start, according to her father. Guy. mterviewed in Paris Match magazine this
week. But another wave of restructuring meant another change. and on Friday, September 11,
the former law student decided she could no longer cope.

Stephame’s death has sent a shockwave through the telecoms group’s 104.000 French
emplovees. Hers was the 23rd suicide in 18 months. Others also blamed pressure at work.

Two days before. Yomnel Dervin, a telecoms engmeer aged 49, stabbed himself m the
stomach at an office meeting i Troyes. eastern France. He survived and said Ius act had been
“premeditated and organised to denounce™ working conditions nside the company. which has
seen 22,000 job cuts in three years.

Their stories have triggered a national outery and prompted questions about working practices
at France Telecom as 1t adapts to mtense competition. The former monopoly 1s an mstitution
in France, 65 per cent of its staff still civil servants and its global success a source of pride
after flirting with bankiuptey a few years ago.

Didier Lombard, chief executive. was hauled mto the labour ministry to explamn himself after
news of Stephanie’s death broke.

The suicide cnsis has raised deep concermns over whether companies are driving their
employees too hard in their efforts to boost productivity. in a labour market burdened by rigid
working practices and high social charges. Renault, Peugeot. Airbus and EDF have all also
suffered similar problems in recent years.

Answers will not come easy. Reliable figures for work-related swmcide are almost non-

existent. Estimates put the number at 300-500 a year out of 10.400 suicides recorded annually
in France, which the government believes could be up to 20 per cent higher.

Article publié le 19 septembre 2009
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Nonetheless. researchers believe the proportion of work-related suicides could be rising.
Christophe Dejours, professor at the Conservatoire des Arts and Métiers and author of a book
on suicide at work, says workplace suicides were largely limited to the agricultural sector
until the 1990s. Today they occur across “very different social sectors from hospitals to
school. construction, the electronics industry, banking”. Jean-Claude Delgenes, head of
Technologia, a consultancy called mn to advise France Telecom and its unions on the suicides,
says new technology has contributed to a climate of isolation in today’s companies. “The
activities of every employee can be controlled. The methods of evaluation are too individual.
The person is isolated from the collective and when you isolate people you make them
fragile.”

He also blames France’s elite system of management — where the graduates of an exclusive
group of schools are promoted straight into top jobs. “The cult of the elite creates an
authoritarian caste. We do not have real managers,” he says.

Employees at France Telecom share Mr Delgenes’ analysis. Christian Pigeon, a technician
and representative of the SUD union, says years of restructuring have taken their toll, leaving
workers feeling “isolated and worthless”.

Christian Mathorel, a CGT union delegate, blames a clash between a new managerial class
and the company’s long-standing tradition of public service.

“The current management don’t know this company. They come in with their own ideas and
methods. But this company has a history.”

France Telecom refused to comment. But in mterviews in the French press this week in
response to the crisis Mr Lombard appeared to reject this analysis. “I was born at France
Telecom,” he told Le Figaro newspaper, citing his 42 years at the group. He has suspended all
staff transfers and launched measures to support fragile employees while an independent
report and action plan is prepared. But Mr Lombard has also stressed that in the face of
intense competition, the company cannot stand still. It had, at least, not resorted to mass
sackings as have competitors in other countries.

“France Telecom made a radically different choice — to keep everyone. This choice also

explains why we meet setbacks. The path we have taken is the most difficult,” he told Le
Figaro.

Article publié le 19 septembre 2009
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Suicides in France Put Focus on Workplace

PARIS — Media attention to a recent spate of suicides at France Télécom has revealed a
paradox at the heart of French society: even with robust labor protection, workers feel
profoundly msecure, with many complammg that the pace of economic change 1s pushing
them beyond their linuts,

A popular image outside France is of a cosseted work force protected from layoffs by near-
hermetic job security and pampered by a 35-hour workweek. But the reality 1s often different,
according to experts, wmon representatives and the workers themselves.

“When I started as a psychiatrist. 35 years ago, my patients were talking about their personal
lives,” said Marie-France Hirigoyen, a French psychiatrist who did pioneering work on
bullying and workplace relations. “Now 1t’s all about their jobs. People are suffering m the
workplace. They shouldn’t be, from the logic of management. After all. they have a good job.
a nice vacation. But they are suffering.”

In statistical terms, the 24 suicides at France Télécom smce February 2008 — mcluding eight
sice the begimmning of sununer, with the latest confumed on Monday — are not extraordmary
for a company employing 102.0000 people in France.

Article publié le 29 septembre 2009
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The World Health Organization put the suicide rate in France at 26.4 per 100,000 for men and
9.2 for women 1 2005. That 1s the highest among large European economies, but still well
behind Japan. In the United States. the comparable rates are 17.7 for men and 4.5 for women.

Mental health experts are always extremely cautious about attributing a suicide to any one
cause: one often never knows what forces act upon a person. But what has caught the
attention of the public and the French government 1s that many of the suicides. and more than
a dozen failed suicides, have been attributed by some experts and labor officials to work-
related problems.

Adding to that 1s what Dr. Hiigoyen described as the spectacular nature of some cases. In one
case a man stabbed himself, hara-kiri style, in the nuddle of a meeting (he survived): m
another, a woman killed herself by leaping trom a fifth-floor oftice window. On Monday, a
51-year-old employee threw lumself from a highway bridge.

“Stress has become a national sport,” said Michel Marchet. the secretary of the banking
chapter of France’s General Confederation of Labor, or C.G.T. union. “We need employers to
modify the way that they organize work, but we don’t have the impression that anything will
happen soon.”

Despite the 35-hour workweek law. European Union data shows that the French last vear
worked a 41-hour week on average. putting them 13th of the 27 nations in the bloc. (Austria
was ranked No. 1 at 44 hours.)

In 2006 and 2007, three techmicians working at the automaker Renault’s research and
development center. near Paris. commutted suicide, according to Benoit Coquille, a company
spokesman. At the tune, union leaders cited pressures on the job.

In response, Carlos Ghosn. the Renault chief executive. went to the center to talk with
workers and managers. Detailed questionnaires were sent to more than 11,000 emplovees. and
face-to-face meetings were held to discuss work conditions. Mr. Coqulle said the company
decided to go back and explam agam basic management rules throughout the chamn of
comumand.

It 1s mmpossible to say that there have been no additional work-related suicides, Mr. Coquille
said, but since then. “there haven’t been any with an obvious connection to the job.”

France Télécom has hired Technologia, the same consulting firm that helped to guide
Renault’s response, to assess its situation. It 1s m an unusual position: despite a partial
privatization m 1997, two-thirds of the company’s work force are still classified as public
servants and cannot be fued. Yet, even that level of job security can bring stress.

France Télécom is being forced to compete with private companies in a fast-moving global
market. From 2006 through 2008, the company cut more than 22.000 jobs through voluntary
departures. Nearly half of those were workers who either took early retirement, accepted
transfers to civil service positions outside the company or left to start their own businesses
with the company’s backing.

Article publié le 29 septembre 2009
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Le poids des maux au travail

Par Julie Joly. Richard De Vendeuil, publié le 08/10/2009

Suicides, dépressions. violences, la détresse des salanés est sans précédent. Le phénomene.
amplifié par la crise, n'est pas francais. Mais 1l fait des ravages dans un pays ot le métier et
I'entreprise restent des valeurs phares.

Il est fonctionnaire depuis vingt-cing ans, respecte pour ses competences. S1 bien vu qu'il a éte
chargé. 1l v a deux ans. du plus grand plan informatique de 'histoire de son adunnistration, un
budget colossal. Il v travaille d'arrache-pied. avec les 40 agents placés sous ses ordres. Pour
rien. Personne n'a osé leur dire que le projet ne verrait jamais le jour, enterré par la direction
generale. Un matin, le quinquagénaire fait un malaise. Verdict des spécialistes : Bum out. Le
chef de projet fantome repart sur un brancard. Il vient de passer les six dermiers mois allonge.

Aillews. ¢'est un cadre du privé qui retrouve sa veste lacérée au cutter au dossier de sa chaise,
La. un banquier dont les plateaux-repas, systématiquement détounés. n'atteignent jamais son
bureau... Des récits de ce genre, Bénedicte Haubold en a plein ses cartons. La fondatrice du
cabinet Artélie Conseil est aussi psychologue clinicienne. Elle regoit chaque samedi des
patients de la consultation "souffrance et travail” a I'hopital de Garches (Hauts-de-Seine)- "six
mois d'attente pour obtenir un rendez-vous". prévient-elle. Et elle n'est pas seule a crouler
sous les demandes. A travers la France. les neuf centres d'accueil spécialisés ouverts au cours
des dix derméres années affichent complet,

Insomnies, dépressions, angoisses, pulsions violentes ou suicidaires: le travail n'a jamais tant
rongé les corps et les esprits. Si les 24 suicidés de France Télécom depuis février 2008 en
témoignent, ils ne sont powrtant la "partie émergée de l'iceberg”. affinme Jean-Claude
Delgenes, directeur du cabinet | ologia: Appelé au chever de l'opérateur, le spécialiste
chiffre entre 300 et 600 le nombre de ces passages a l'acte chaque année dans les entreprises
frangaises. Tous liés au travail? Aucune statistique nationale ne permet de l'affirmer. Mais une
chose est sire: depuis la fin des années 1990. les maux du boulot se répandent telle une
pandémie.

Les arréts de travail explosent par la seule faute du stress

Selon le mmustére du Travail, 1 salarié sur 2 trime dans l'argence. 1 sur 3 regoit des consignes
contradictoires et/on se plaint d'un_climat de tensions. Réorganisations récunentes, objectifs
chaque année plus élevés, réduction d'effectifs et revirements stratégiques sont désormais le
lot de chacun. 20% des hommes et 30% des femmes sont "sur-stressés” au travail. estime Eric
Albert. a la téte de l'Institut francais d'action sur le stress (Ifas). Est-ce a cause du boulot? Les
arréts maladie. en tout cas. explosent: 3.5 millions de journées sont chaque année perdues par
la seule faute du stress- soit plus de 800 millions d'euros, selon 1'Institut national de recherche
et de sécurité. Privé et public se partagent les trophées. Au tableau des suicides, 'Education
nationale et la police remportent la triste palme : plus de 35 pour 100 000 fouctionnaires
mettent fin & leur jour chaque année. loin devant la movenne nationale (20 décés pour 100 000
habitants).

Renault: baisse des tensions?

Je vous aime, vous n'y étes pour rien. ce boulot, ¢'est trop pour moi." Griffonnes i la hate sur
un tableau blanc. ces mots seront les derniers de Ravmond D.. salané chez Renault, retrouvé
pendu le 16 féviier 2007, Deux ans aprés la série noire de cing suicides qui a endeuillé le
Technocentre de Renault, a Guyancourt (Yvelines), les drames suwrvenus chez France Télecom
ravivent ume plaie a peine cicatrisée. Prise en étau entre l'amowr du travail bien fait et la
necessite de remplir leurs objectifs. l'année de cols blancs de Renault était au bord de la crise
de nerfs : 31.20% des salariés se disaient "sous tension” (10.30% pour la moyenne nationale).

Les principales mesures prises par la direction n'ont pourtant pas fondamentalement changeé la
donne. "I'a1 I'impression que ¢a pourrait repartir”. s'ingunéte un chef de projet. La réduction de
l'amplitude horaire du site n'empéche pas les cadres de travailler chez eux jusqu'a nunuir, La
Jjoumée amuelle de 'équipe, sorte de psyvchanalvse collective, ne fluidifie guére les relations
an quotidien. Surtout. la nomunation de RHP - traduisez : responsables ressources humaines
de proximité - commne celle dadjoints "charge-ressources" (sic) n'ont pas rempli leur
promiesse, crise oblige. Amsi, ces derniers "en sont réduits a constater la surcharge de wavail,
mais n'ont rien 4 nous proposer, faute de moyens”, s'agace un chef dunité. Les svndicats
déplorent la mise en sommeil de la commission paritaire sur les risques psvchosociaux et les
"mesurettes”. telles que l'orgamsation de concerts ou de compétitions sportives. La direction,
soucieuse de ne pas jouer les domneuses de lecons a l'égard de France Télécom. refuse de
communiquer. L'hewe de vénte viendra en janvier 2010, avec la publication des résultats de
la denxieme édition de l'enquete réalisée par le cabinet independant Technologia. La direction
du Technocentre s'est donné un objectif ambitieux: baisser de 10 points le taux de stress.

Article publié le 8 octobre 2009
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APRES UNE VAGUE DE SUICIDES

France Télécom donne la parole a ses
salariés

Par Sézoléne Gros de Larquier

Les 100.000 salariés du groupe France Télécom en France vont étre sollicités pour répondre a
un questionnaire sur le stress au travail © FREDERICK FLORIN/AFP

Délier les langues. c'est ce que veulent les syndicats et la direction de France Télécom. en
proie a une vague de suicides - 24 depmis février 2008, "Quand vous avez pris un choc. il n'y a
quune seule facon de s'en sortir. Il faut parler, vous exprimer”. msiste le PDG du groupe,

deux ans - a été mandaté pour mener un vaste audit sur le clunat social dans l'entreprise.
Prenuer outil pour mesurer le malaise des employes : le questnionnaire. Les 100.000 salares
francais du groupe pourrent y répondre a partir du lundi 19 octobre.

La confidentialité sera garantie. pusque. pendant quatre semaines, les salanés auront accés au
questionnaire sur un site Web externe via un mot de passe. "Les salariés doivent s'exprimer en
toute liberté. Il faut un questionnaire sans tabou !", souligne Sandrine Le Royv, déléguée
syndicale FO.

Le modéle qui sera proposé aux salarés venr dénombrer et décrvpter les différentes situations
de detresse et de souffrance an travail. Parmni les questions posées : "Quelle est ma charge de
travail 7", "Est-ce que je mobilise mes compétences professionnelles 7", "Les suicides. ¢'est
l'arbre qui cache la forét. Des nulliers de salaniés sont actuellement en souffrance dans lewr
tete et dans leur corps”, note Frangois Terseur, délégue CFTD, qui travaille a 'élaboration du
questionnaire avec Technologia.

Des entretiens en face a face

Les réponses permettront d'établir le niveau de tension des salariés. S1 la quantité de travail est
mweés forte on. au contraire. trés faible et que la personne dispose d'une faible autonomie. de
peu de soutien ou d'un manque de reconnaissance dans son équipe. elle peut étre en situation
de "job strain” ou de tension au travail. "Ce salane fait alors partie des populations a nsque. I
pourrait étre victime de maladies cardio-vasculaires ou sujet a des tendances suicidaires”.
malyse Jean-Claude Delgenes. duecteur géneéral de Teclmologa.

Pour mieux déceler les facteurs de risque psvchosociaux. le cabinet de conseil meénera aussi
une centaine d'entretiens en face a face avec des salariés. 1l s'agira également d'analyser les
affaires de suicides survenus depuis février 2008 et d'érudier la linérature grise déja produite
sur le sujet. Une quinzaine de spécialistes - psycluatres. ergonomes et sociologues - sont
mobilisés et rendront leurs couclusions dans un rapport a paraitre la premiere semaie de
décembre. soit moins d'un mois avant la fin des négociations sur le stress au travail engagées
en septembre. A terme. le diagnostic de Technologia devrait done servir de base de tavail
pour revoir les méthodes de management et 'organisation du travail dans l'entreprise.

Article publié le 9 octobre 2009
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JEAN AUDE DELGENES EXPERT EN PREVENTION DES RISQUES PROFESSIONNELS

Expert et spécialiste de la question
des suicides chez Technologia, ca-
binet spécialisé en évaluation et en
prévention des risques profession-
nels et de l'environnement, Jean-
Claude Delgenes a traité avec son
quipe une cinquantaine de d
siers, notamment ceux liés aux
drames intervenus au technocen-
tre de Renault a Guyancourt, chez
EDF ou encore chez Total. Il vient
d'e issi a France T

audit, commandé a Technologia.

Vous avez travaillé sur les trois
suicides intervenus sur le
technocentre de Renault entre
octobre 2006 et février 2007.
Vous effectuez actuellement un
audit chez France Télécom.
Quelle analyse en tirez-vous ?

1l est impossible pour moi d’évo-
quer sur le fond des maintenant le
cas de France Télécom. Le travail

«
“ o

Jean-Claude Delgenes.

amorcé est récent, puisque Tech-
nologia a remporté I'appel doffres
le 18 septem En revanche, en
ce qui concerne le technocentre de
Renault, oli nous avons mené un
audit pendant sept mois, il est clair
que la fragilisation des salariés était
liée, entre autres, 4 une mauvaise

répartition de la charge de travail,

certains sala ayant beaucoup

trop et d'autres, eux aussi en souf-
fi 7, 4 une organi
lle de I'entreprise d

Certains

nt de plu-

étaient te-

nus de répondre parf des in-

nctions contradictoires, une

situation psychologiquement tres

éprouvant i

Quelles recommandations avez-
vous émises chez Renault 2
A l'issue de notre audit, une com-

vice de santé au travail et des syn-
dicats a été mise en place et nous-
mémes avons avancé pres de
50 propositions trés concretes, en

15/10/2009
P.11

particulier le fait que les DRH
soient plus proches du terrain, que
l'organisation de la gestion des par-
cours professionnels soit revue,
etc. En ce qui concerne Fr

lécom, nous effectuons le bilan des
études déployées depuis 2008. En
matiere de communication ir
terne, nous allons donner la par
aux 102.000 salariés avec un ques-
tionnaire qui sera lancé le 19 octo-
bre. Ils doivent se faire entendre.

Y a-t-il des points communs
entre les deux entreprises ?
Le «background » des salariés y
est tres différent. Cela fait long-
temps que n'existe plus chez Re-
nault la culture hi que de la
égie. Alors que, chez France Té-
1é , on dénombre encore un
grand nombre de fonctionnaire
Cela posé, il est clair que des
points communs existent : nous
sommes dans une économie
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« Lorsqu’il y a médiatisation, il y a risque de passage a l'acte »

mondialisée ol, pour les mana-
gers, un des moyens pour se
maintenir dans la compétition est
de faire parfois appel au surinve
tissement des salariés. Ils s'instal-
lent pour finir dans une logique
de réactivité permanente.

La direction de France Télécom
a justifié a plusieurs reprises son
silence, lorsque a démarré la
vague de suicides, par la crainte
de susciter une contagion.

Le risque est-il réel ?

Bien str. On sait que lorsqu'il
médiatisation, il existe un

réel de passage a l'acte : les sala-

Comment analysez-vous
T'attitude des médias face

Article publié le 15 octobre 2009

a la crise traversée par France
Télécom ?

on n'en parle
de se poursuivre. Mais, a un mo-

tabou et en parler, car cela permet
de faire progresser la prise de cons-
cience colle
ceuvre des solutions constru

s pour autant jeter

ture la vie des victimes et donner a
des personnes en profonde souf-
france psychique de quoi élaborer
des scénarios morbides. Ce qui
suppose une certaine retenue.

Certains ont pourtant évoqué un
acharnement médiatique.
Il y a eu quelques maladresses.
Mais c'est tout.

PROPOS RECUEILLIS PAR V. R.

Théme : Entretien avec Jean-Claude Delgenes, question du

suicide lié au travail, du temps de 'expertise chez France

Telecom. Impact de la médiatisation de I'affaire sur la
potentielle augmentation des passages a l'acte
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COMMENT REDONNER
LE GOUT DE VIVRE CHEZ
FRANCE TELECOM

« Remettre la santé et la sécurité des salaries au coeur des

décisions stratégiques. » Cest le pari de Jean-Claude Delgenes,
dont le cabinet a été mandaté par France Télécom pour prévenir
les suicides dans Pentreprise.

PROPOS RECUEILLIS PAR PASCALE KREMER

‘est & eux que revient la tache

délicate de comprendre ce qui

pousse les salariés de France

Télécom-Orange au suicide,

Puis de proposer un plan de

prévention pour que s'inter-
rompe enfin cette succession de drames hu-
mains - depuis ledébut 2 ngt-quatre
employés de l'opérateur de télécommunica-
tions se sont donné la mort. Et enfin de faire
évoluer la cultured'une des plus grosses en-
treprises de France,

JOIILE MONDE MAGAZINE — 17 OETOONE 2000

D'un commun accord, le 10 septembre, la
direction du groupe France Télécom, ses
syndicats et sa médecine du travail ontappelé
4 la rescousse le cabinet Technologia.
Desspéc 25 dle la pr ion des risques
liés au travail ayant déjh analysé une quaran-
taine de erises suicidaires en entreprise.
Ceux-l4 mémes qui sont intervenus au
Technocentre de Renault & Guyancourt, trau-
matisé par trois suicides consécutifs en

g an-Claude Del-

de formation, spe

risation, ensei

phine, il a réuniune équipe de 120 pe

dont beaucoup de chercheurs, susceptibles
d'intervenir en urgence : des psychiatr

chologues cl ns, médecins du travail, so-

ciologues, experts en organisation du travail,
rgonomes, architectes...
Une vingtaine d’entre eux est déja & pied
d'ceuvre chez France Télécom. Jean-Claude

té d'évequer avee nous lelan-
mission.

Delgenes a ac:
cement di

Article publié le 17 octobre 2009
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% - EN GREVE A shourg, le
7 octobre, les salaries de France

ay

Votre cabinet est au travail depuis un
petitmois chez France Télécom. Vous étes
en phase d'analyse delasituation ?

A ¥ un sudit ponr me-

n devra faire bouger

les choses. D'abord, il agit de donner laparole
2 000 salar Yils puissent sexpri-
ement sur les problémes rencontrés

au travail, Le 19 oct , chacun recevraun
questionnaire, Nou ng qu'un salarié
sur deux y répondra. Nous garantissons la
confidentialité et s t Putilité de cette ex-
pression. Dans le méme temps, noj étudions
tousles rapports des comités d'hy, ,de sé-

<< ESILQJSAISSONS

DANS NOTRE PAYS
; . UN PIC SUICIDAIRE
ELEVE LIE
AU TRAVAIL. A MES YEUX,
LE CHIFFRE DE
500 SUICIDES ANNUELS
EST SOUS-EVALUE. »

Jean-Claude Delgenes,
DG de Technologia

dans le cadre d'une

curité et des
de la méd
problématiques récurren
rarons aussi A mener plusie
us pour eela un im-
ntatif de

rendre compte des bonn
s pratiques. Enfin, nos psy

ntsurle ter-
suicidaire.
nentsde @

ologues cliniciens
Hous pourrons endégager

17 OCTOBAE 2009 —LE MONDE HABAZINECI 3]
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ENTRETIEN

JEAN-CLAUDE DELGENES

© prévention ultérieurs, Nous remettrons
trois rapportsavant lafin de année et,début
avril 2010, nous produirons un rapport de syn-
thése qui mettra en évidence Fensemble des
facteurs de risque, et dont découlera un plan
d'action ambitieux que NOUS acCoMpagnerons
sans doute un peu, comme nous 'avons fait
chez Renault. Un systéme cohérent remettant
la santé et la séeurité des salariés auceeur des
dérisions stratégiques,

Quelles sont vos premiéres constatations ?

Je suis frappé par la gravité de la crise. Pas

bescin d’8tre grand clerc pour voir que ces
uicides révélent un malaise profond. Les sa-
|ariés semblent enfermés dans leur désespoir,
d'ota l'importance de leur donner la parole, de
faire reculer le sentiment de fatalité, Nous
avons installé & notre siége seeial une cellule
d’écoute. Et nous avons déjaregu plusieurs
dizaines d'appels au secours...
Quelle stratégie comptez-vous
mettre en cenvre pour redonner le moral
Aplusde 100 000 salaviés ?

11 est trop toL pour le dire, & ce stade. Nous
faisons du sur-mesure dans chaque entre-
prise. Tout dépendra de ce que nous diront les
salarits, Je peux en revanche vous énoncer
quelques grands principes opérationnels en
tous lieux. Car rien ne peut justifier que l'on
meure au travail, Bien siir, comme teujours,
nous travaillerons sur l'organisation du tra-
vail, sur la politique de régulation oude pro-
motion, sur les questions de maobilité et de re-
connaissance ou encore de déclassement,
mais avant tout nous commencerons par
rendre visibles les problémes pour que le
diagnostic soit le plus objectif possible, done
partagé par tous les acteursde l'entreprise.
« Voilh ce que vivent les salariés », dirons-
nous pour que progresse une prise de
conscience de la gravité de la situation. C'est
le préalable & la cicatrisation sociale. Les
questionnaires feront remonter le souvenir
de choses enfouies et non traitées : des
viclences, des gréves de lafaim, peut-étre
d’autres drames. Nous donnerons ainsi un
signe fort de soutien aux salariés.

Certains sesentent-ils en situation
d’isolement ?

Dans toutes les crises que nous avons trai-
tées, nous avons en urgence redonnéla parole

LES MESURES DU MINISTERE DU TRAVAIL

aux salariés, et cela de fagon réguliére. Ren-
forcé lacohésion des équipes, ressoudé le
collectif, afin que celui qui éprouve des diffi-
cultés sa sente moins seul, Cav siun collectif
de travail peut siabimer trés vite, il peut aussi
se régénérer trés vite, Autre régle quis'im-
pose habituellement : bien réguler la charge
de travail pour qu'elle soit adap tée en guan-
titd et en capacité i Pindividu. Ce qui permet
d'éviterles mises en situation déchec. Ce qui
veut dire que les managers doivent étre char-
géa d'unités opérationnelles & taille humaine.
Tl faut aussi que ces managers apprennent a
douter.. Et surtout qu'il y ait de bons régu-
lateurs : la médecine du travail, le CHSCT
doivent bien fonctionner. La gestion des
ressources humaines doit se faire au plus
prés, sur le terrain.

<< LES SALARIES )
SEMBLENT ENFERMES
DANS LEUR DESESPOIR,
p'oU LIMPORTANCE

DE LEUR DONNER LA
PAROLE, DE FAIRE RECULER
LE SENTIMENT DE
FATALITE. »

Vous avez fondé votre cabinet il y a vingt
ans. Avez-vousconstaté urie augmentation
des suicides lids au travail ?

Nettement, depuis dix, douze ans, méme
si aucune étude précise nexiste sur le
sujet, Chez Renault, par exemple, la premiére
série de suicides remonte en fait 41998, Et
beaucoup d'entreprises sont, selon moi,
confrontées a davantage de suicides que
France Télécom. Comme les 8811 (sociétés de
services en ingénierie informatique), ol la si-
tuation est trés tendue. On ne le salt pas parce
que, contrairement i France Télécom, iln'ya
pas de syndicats puissants, de gens qui peu-

vent gexprimer, Dans une PME de 100 per-
sonnes, le dirigeant peut se permettre d'étre
dans le déni, En fait, i l'impression que nous
vivons la levée d'un tabou en France. La mise
en évidence d'un probleme national, Les
vingt-quatre suicides de France Télécom nous

LE SUICIDE, UN ACCIDEN

28 sulcides ont été comme
dutravail par I'assurance-maladie entre janvier
2008 et juin 2009, Durant ces dix-huit mais,
T2d des de i t été adres-
séies, dontcing sontencore en cours d'examen.
Dans 85 % des cas, les victimes étalent des
hommes, dgés de 40 4 57 ans. Ces suicides ont
© fout autart di trés quali-
fides (dirigeants ou prof Il
supérieures) que des professions intermédiaires
at des saleriés peu qualifiés (ouvriers, conduc-
teurs, manceuvres.. ).

marquent par leur nombre, biensiir, mais
aussi du fait de Videntifieation des salariés de
France Télécom, et des Frangais engénéral,i
ces personnes qui passent 4 l'acte. Tout le
monde se dit ; « Cette souffrance, mod aussi, je
la ressens un pe, » Cest pour cela, d'ailleurs,
qu'il peutyavoir un phénoméne de contagion.
Nous connaissons actuellement dans notre
pays un pic suicidaire élevé lié¢ au travail. A
mes yeus, d'ailleurs, le chiffre de 500 suicides
annuels (sur les quelgue 12 000 suicides dé-
nombrésen France) est sous-évalué, Bien des
accidents du travail sont en fait des suicides
déguises, et bien des suicides en liaison avec
|e travail ont lieu hors de lentreprise. Et puis,
il y a tous ces suicides liésala précarité, ala
crise, aux plans sociaux, donton ne parle pas.
1Is interviennent parfois six mois, un an aprés
un licenciement, le lien n'est pas fait.
¥ a-t-il des secteurs économigues plus expo-
sés que dautres au suicide des salariés ?
Cela concerne toutes les grandes entre-
prises plongées dans une concurre nee
internationale effrénée. Four faire baisser les
cofits de production, lastratégie con siste
parfois i faire partir les plus anciens, en
les placardisant par exemple, Trop de travail
tue, mais pas assez également. Les salariés
des associations se suicident aussi beancoup
(on leur demande énormeément enles confon-
dant avee des militants bénévoles), ainsi que
les fonctionnaires qui ont, en cas de pro-
bleme, un sentiment d'enfermement. Plus gé-
néralement, lesétudes montrent qu'on est
plus heureux dans les petites entreprises que
dans les moyennes et grandes, ol le travail
s'est intensifié, not t sousl'infl
des 35 heures. [l n'y a plus aucune tolérance
pour les moins productifs. Elle a disparu, la
! taliste i cing ans de laretraite quine

Une politique de prévention

Les entreprises de plusde

des outits de diagnostic devront

wdes risques psychosociaux 1000 salariés devront ouvrir &tre mis en place.

longtemps sous-estimés » a été et faire avancer avant février Par ailleurs, les directions
lancée le 3octobre par Xavier 2010 des négociations départementales du travai
Darcos, ministre du travail, sur la prévention du stress devront veiller a la prise

qui a décidé de créer une au travail. Dans les petites et en compte des risques psycho-
cellule dédiée a cetle question moyennes entraprises, sociaux dans les entreprises

au sein de son ministére.

‘ZZTILE MONDE MAGAZINE = I7 OCTOIRE 2008

des actions dinformation et

en restructuration.

faisait pas grand-chose.. On ne tolere plus
P'échec, non plus. Chague individu tend a
devenirun centre de profit  lui tout seul.
Pourquoi Pentreprise est-elle devenue un
tel lieu de souffrance ?

Les financiersont prisle pas sur les indus-
triels, imposant leurs exigences de rentabilité
4 court terme. Du coup ont été instaurées

) Crise
suicidaire
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FIN DU DENI 7 ¢ J'all impression que laparole se libkre en france », assure Jean-Claude Delgenes.

des procédures de contréle permanent de
Tefficacité des individus, qui s'en trouvent
\étanisés. C'est la numérisation de la société
quiapermis tout cela. Ona misun fil ila patte
du salarid, Avee Poutil informatique, chacun

goivent, Par ailleurs, on travaille toujoursa
flux tendu, dans l'urgence, les entreprises
nanticipant pas suffisamment la charge de

<< TOUS LES ‘PSYS’
QUE JE COTOIE ME
DISENT QUAVANT, DANS
LEUR CABINET, ON PARLAIT
DE SA MAITRESSE, DE SON
AMANT, VOIRE DE SES
ENFANTS, ET QUAUJOURD'HUI
ON NE PARLE PLUS

QUE DE BOULOT. »

menéune activité de recherche, ce quiaméne
4 se questionner, ensuite ellesmontent les
échelons dans Ventreprise, expérimentent dli-
vers métiers, En France, elles lesont Al8ans,
sur la base de notes en maths qui permettent
drintégrer les grandes écoles, passeport
« séeurité » pour la vie, Ils ne possédent ni
l'expérience sociale nile recul pour prendre
© i de Vimpact de leurs décisions.

travail Clest aux salariésde s'aday
Notre rapport au travaila-t-il évolué
Fily

t?

peut étrecontralé individuell it en per-
manence (on parlede « direction parobjectifin-
dividualisé »), chacun est censé se conformer
4 une programmation quasi m athématique.
Cela metsous pression sur le plan psychique.
Cela asservit. Nos rythmes biologiques font
qu'on ne peut pas étre 4100 % de nos moyens
en permanence. Au départ, la productivité
augmente. 1 faut tenir, il y ales crédits, les en-
fants... Mais au bout de deux ou trois ans, le
corps se révolte, somatise : épuisement pro-
i 1, troubles paychia) dépression,
arréts cardiaques, addietions... L'instinet wvital
gamenise, et une petite difficulté peut ame-
norh passer i l'acte suicidaire,
Cest done une stratégie i courte vue 7
Oui, parce que méme ceux qui tiennent
n'ont plus le temps d'échanger, de coopérer.
1s s'isolent. Le collectif se désagrage. Etlu
compétence collective régresse, alors quelle
est de plus en plus précieuse du fait de la com-
plexité crolssante des processus da fabrica-
tion... Lautre revers de la numérisation, c'est
la porosité entre vie professionnelleet vie pri-
vée, Notez que ce ne sont pas les hants mana-
gers qui se suicident, ce sont ceux qui n'ont
pas le choix de dire non. Les individus sont
taujours sous tension. Orle cerveau a besoin
de phases de reconstitution psychique. Im-
possible quand vous travaillez avecdes direc-
teurs de projets partout dans le monde, qui
vous envoient des courriels & contretemps,
méme pendant les vacances.., Dernier facteur
d'aggravation de la situation, selon moi : la
dictature du client-roi, Les Frangais sont de-
venus o électriques » dans les grandes villes.

Tous les « psys » que je cotoieme disent
qu'avant, dans Jeur cabinet, on parlait de sa

Quelles mesures précises avez-vous mises
en ceuvre an Technocentre Renault ?

Nous avons proposé un plan global et
cohérent de prévention. Avancé I'idée des

maitresse, de son amant,voire de ses enfant
et quaujourd’hui on ne parle plus que de bou-
lot. L'entreprise vous permet d'exister socia-
lement, d'étre reconnu, intégré. Les autres
liewx de socialisation sont en recul.

¥ a-t-il dos spéeificités frangaises sur

ce sujet dusuicide au travail ?

Nous avons dix ans de retard en matidre de
prévention desrisques ysychosocianx en en-
treprise, par rapport au Canada, aux pays
scandinaves et méme A la Grande-Bretagne.
Le suicide d'un salarié en France était pergu
jusquitil y a pen commeun phénomeéne pure-
mentindividuzl, di ala fragilité
du sujet. Et, dans la presse écono-
migue, certains psychintres conti-

«journées dedial pourque les sEalariés
puissent évoquer les problémessans étrecen-
surés, et que soient collectivement cherchées
des solutions. Nous nous sommes fortement
mobilisés pour faire bouger les fondamentaux
de Iorganisation du travail afin que cessent les
multiples injonctions aux temporalités diffé-
rentes. Pourréduire la surcharge de travail,
pour que des postes soient dédoublés, Denou-
velles fonctions ont été créées, comme celles
d'«adjoint charges ressources » veillant &
équilibrer les tiches, Les horaires d'ouverture
du site ont été réduits pour limiter le temps de
présencedes salariés les plusim-
pligués. Nous avans proposé de
former 2 700 managers & la pré-

|

nuaient d'éerire que « le stress Travaflerd enmourl,  ventionetéla gestion du stress.
[pouvait] étre positif, etqu'il était de Paul Moreira Mis en place des chargés des rela-
possible de n'en traiter que les eld'Hubert tions humaines de proximité,

Fidlongeal) Lancé une réflexion sur les

conséquences personnelles..
Dans les entreprises, pas plus  2pg,
d'ailleurs que chez les pouvoirs
publics, on ne se posait de question surl'orga-
nisation du travail, sur les facteurs de risque
au niveau relationnel, sur la perte de sens.
"alitre part, nOUs SOMINes un pays obles
genss'investissent énormément dans le tra-
vail. Aux Etats-Unis par exemple, quand cela
ne va pas, on live le pied. Ce quiexplique que
le niveau de productivité horaire y est
moindre. En France, on peut étreen conflit,
en plein mal-étre, le travail demeure sacre.
Enfin, il faut sans doute évoquer la formation

Avec des exigences trés fortes, i d e
qui est trés pénible pour les salariés qui les re-

des dirigeants. En All les élites sont
sélectionnées vers 260u 27 ans aprés avoir

Flammarion, 236 p.,

mobilités professionnelles géné-
ratrices de crises identitaires. Les
salariés peuvent désormais eonsulter un
psychologue & extérieur. Leurs collégues in-
quiets peuvent aussis’y rendre, et récolter de
précieus conseils susceptibles de les aider. Au-
jourdhui, le climat du Technocentre ssmble
atre meillenr, méme s nous nous bagarrons
encore contre les résistances du management.
Et méme sirien n'est acquis définitivement,
comme le montre cenouveaudrame survenu
le7 octobre - le premier suicide depuis un an
etdemi, parmi12 000 salarifs. On voit bien
que cest une tiche de longue haleine, ou'iln'y
apasde recette magique.
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T L e e

Article publié le 17 octobre 2009

Crise

suicidaire

Article concernant I'expertise Technologia au sein de France
Telecom




Crise

'LEXPRESS R} suicidaire

TOUS LES JOURS, TOUTE L'INFO

Souffrance au travail

"Les conditions d'intervention des psychiatres en
entreprise sont insuffisamment balisées"

Par Anne Vidalie, publie le 17/112009 a 12:34 - mis a jour le 17/112009 a 12:49

Technologia: c'est cette entreprise qui est chargée de mettre fin a la vague de
suicides chez France Télécom. Son nom est apparu devant le Tribunal des affaires de
sécurité sociales de Nanterre, chargé de se prononcer sur une affaire de suicides, a
Renault cette fois. Les explications de I'une des psychiatres du cabinet, Stéphanie
Palazzi.

Le 19 octobre dernier, le Tribunal des affaires de seécurité sociale de Nanterre (Hauts-de-Seine) devait
se prononcer sur "la faute inexcusable de Renault” dans le cas du suicide, trois ans plus tét, d'Antonio
B., ingénieur au Technocentre de Guyancourt (Yvelines) - un "accident du travail”, avait déja tranché
la Caisse primaire d'assurance maladie. Surprise a l'audience: l'analyse des circonstances de ce
suicide, réalisée par le cabinet Technologia, chargé aujourd'hui d'auditer le climat social chez France
Télécom, a été longuement cité par 'avocate du constructeur automobile pour le dédouaner de ses
responsabilités. Un document qui n'aurait jamais di atterrir entre Jes mains de la défense, Les
explications de Stéphanie Palazzi, médecin psychiatre et expert agréé auprés des CHSCT (comités
hyagiene, sécurité et conditions de travail), qui a réalisé I'étude de Technologia.

Dans quelles conditions les résultats de votre travail ont-ils été communigués a Renault?
J'avais insisté pour que les analyses des trois cas de suicides que j'ai menées, axées sur conditions de
travail, le parcours des personnes et leur environnement professionnel, ne figurent pas dans le rapport
remis au CHSCT de Renault. Dans le climat de forte émotion qui entourait alors ce sujet, je redoutais
les risques de divulgation et de médiatisation. De plus, nous avions insisté pour qu'il n'y ait pas de
prise de notes lors de la restitution de notre travail devant le CHSCT. Mais l'inspectrice du travail, qul vy
assistait, a di penser que notre etude étayait sa thése de "harcélement institutionnel”. Elle nous a
demandé nos notes, que nous avons refuse de lul communiquer. Alerté, le procureur a somme a
plusieurs reprises Technologia de s'exécuter et nous avons été dans l'obligation d'obtempérer.

Craignez-vous de faire |I'objet d'une plainte du Conseil national de I'Ordre des médecins
pour violation du secret meédical?

On me reproche un début de caractérisation parce que j'évoque, dans le cas de Monsieur B., un
"syndrome anxio-dépressif". A mon sens, ce n'est pas le diagnostic d'une maladie psychiatrigue, mais
la simple constatation d'un symptéme qui, au méme titre que la fievre, ne préjuge pas des causes.

Par ailleurs, je tiens & préciser deux choses. Premiérement, je n'al jamais eu accés au dossier médical
de Maonsieur B. En conséquence, les éléments transmis & la justice par Technologia ne sont qu'un texte
d'expertise. Deuxigmement, j'avais sollicité l'avis du Conseil de I'ordre avant d'entamer cette mission:
en tant gque médecin clinicien, pouvais-je mener une expertise CHSCT? Oui, m'avait-on répondu, dans
le cadre d'un cabinet agréé auprés du ministére du Travail, ce qui est le cas de Technologia. Je n'ai
pas, c'est vrai, demandé 'autorisation d'analyser les conditions de travail, car cela ne reléve pas d'un
acte medical.

Faut-il purement et simplement cesser de mener ce genre d'analyse des suicides?
L'intérét de ce travail est de cerner les éléments qui font basculer 'individu. Il permet d'identifier les
facteurs de risque professionnels qui précipitent le passage a |"acte, quelle que soit la fragilité du sujet.

Les conditions d'intervention des psychiatres en entreprise sont-elles suffisamment
balisées?

Elles ne le sont pas, et c'est un problemet! Il est indispensahble d'y reflechir, d'autant que la loi de
modernisation sociale oblige désormais les employeurs a se préoccuper de la santé mentale de leurs
salariés. Aujourd'hui, le psychiatre doit se faire appeler consultant, psychologue, enseignant ou expert
pour intervenir dans I'entreprise. Sauf a dire que les psychiatres ne sont pas concernés par la santé
mentale au travaill, il est urgent de préciser leur place et leur cadre d'intervention.

Article publié le 17 octobre 2009

Article concernant I'expertise Technologia au sein de France
Telecom




UES ECHOS LUMDT | 4 DECEMERE 2005

L'ENQUETE

FRANCE TELECOM, RENAULT, POLE EMPLOI... LE CABINET CUMULE LES DOSSIERS SENSIBLES

Technologia, I'expert

ui dérange

i, symdicats et dird-

o, que Tec -
\ulh'r.nlu:l peEmer Compe
r e stress chez
Sicom. Un gromd
ol devant wn coamité de pilotoge consti-
i dee reprdsentants du personned et de la
directon de lentreprise, alimentd par
un déferlemont de tdmoignages ©
80068 questionnalres ot 200798 mails,
mroquels le cablnet diexpertise assune
avair répondu individuclbement. Mais
aussh par b décrypaage do milliers de pa.
ges de mpporis of de procés-verbag
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Le cabinet spécialisé dans les risques au travail doit remettre aujourd’hui ses premigres conclusions sur le stress chez France
Télécom. Un exercice lourd d enjeux, pour I'opérateur comme pour Technelogia. Car la société fondée par Jean-Claude Delgenes,

Jean-Claude Delgenes {ich, dans son bureau) a fondé Technodogia il y avingt ans. Avec France Télécom, #a dicroché un contmat de plus de 1 million d'eures. De guolattirer les regards...
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it du Trawadl, Xavier Darogs a dé-
cormné | = Prix du roman d'enirepise =,
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e chencheurs, dans Je giron de Nuniver-
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Théme : 1eres conclusions sur le stress chez France Télécom,
position sensible de Technologia
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Le 19avril, le ministre du Travail et de la Santé dressera un bilan des actions de lutte contre le stress en
entreprise. Jean-Claude Delgénes, patron de Technologia, qui a conduit les missions de conseil a la suite des
suicides chez Renault et A France Télécom, suggere la création d’'un observatoire des crises suicidaires.

A FRANCE A CONNU CES DERNIERES
années plusieurs vagues
importantes de suicides dans
le monde professionnel. Des
déceés trés médiatises 1 a
France Télécom en 2009, dansle
secteur automaobile il y a trois
ans ; 4 La Poste aujourd’hui, ou
encore dans certaines institutions
comme la police, Méme le monde
agricole connait de nombreux
drames. Tous révélent une pro-
fonde souffrance sociale. Celle
de populations confrontécs a des
univers désenchantés ou les
logiques financiéres altérent par-
fois jusqu’au sens du travail.

La France a le triste privilége de
se classer parmi les pays qui affi-
chent la plus forte mortalité par
suicide. Quoique stabilisé, aux alen-
tours de 11 oo 412 000 déces par
an depuis 1993, le chiffre reste Elevé:
il est supérieur au nombre des vic-
times du sida ou de la cireulation
routiére, Fait aggravant, une vic-

time sur deux a moins de 50 ans,
Fait troublant, les catégories pro-
fessionnelles les muoins wuchées
—taux de suicide inférieur a 20 pour
100 000~ sont toujoursles mémes
depuis 1945 : les cadres, les pro
fessions libérales et intellectuclles.
Mais les statistiques disponibles
sont largement insuffisantes. On
ne sait toujours pas évaluer avec
rigueur le nombre de suicides
liés au travail. Le Conseil écono-
mique, social et environnemental
I'estime a 300 ou 400 par an. Les
indicateurs retenus traduisent tou-
tefois mal Ia réalie, Bt l'on sait que
bon nombre de suicides liés au ma-
vail sont attribucs a d’autres trau
matismes : accidents de la route,
empoisonnements ou tout sim-
plement « cause inconnue » Cepen-
dant, le travail revét toujours une
fonction protectrice : les hommes
inactifs entre 25 et 59 ans se sui-
cident deux fois plus que les actifs.
C'est rassurant. [l faut toutcfois

Article publié le 13 avril 2011
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PAR JEAN-
CLAUDE
DELGENES,
directeur général
du cabinet
Technolegia.

« La France

a le triste
privilege

de se classer
parmi les pays
qui affichent
Ia plus forte
mortalité

par suicide »

aller plus loin et caractériser avec
certitude, eta partir d'indicateurs
fiables issus d’analyscs comparées,
quels sont les univers profession-
nels susceptibles d’accroitre les
risques de suicides. Par ailleurs,
35 % des personnes qui se suici-
dent ont accompli précédemment
uge ou plusieurs tentatives. Tra-
\g{]er sur les tentatives consti-
tukrait une piste intéressante.
Fncore faudrait-il pouvoir les quan-
tifier et les repérer.

(est pourquiol, Monsieur le Minis-
tre, & 'heure ol vous vous appré-
teza présenter un bilan desaccords
d'entreprise surle stress au travail,
je vous propose la création d’un
observatoire des crises suicidaires.
1l tavoriserait la connaissance, la
trangversalité des approches et 'éla-
boration de statistiques dignes d'une
grande nation. 1l ne s'agit pas de
mettre en visibilité la souffrance
au travail ou de renforcer la vieti-
misation, mais bien de traiter de
maniére professionnelle ces ques-
tions. Cette initiative aiderait aussi
a lever les tabous persistants lics
aux mortsvolontaires et a clarifier
les débats. A terme, j'en suis sir,
elle contribuerait 4 la réduction du
nombre de drames,

Le suicide demeure un probleme
majeur de santé publique dans notre
payset la France peut difficilement
se permettre une nouvelle erise.
C'est donc au ministre du Travail
et de la Santé que je m'adresse.
Sil'association, rue de Grenelle,de
ces deux compétences a un sens,
c’est aussi en matiére de suicides
en entreprise qu'elle peut le prou-
ver. Voila a mes yeux une grande
cause nationale, comme ont pu
léwre Jalutte contre laviolence rou-
tiére ou le cancer. o
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Theme : Lettre ouverte de Jean-Claude Delgenes, président
fondateur du Groupe Technologia, a Xavier Bertrand, alors

minsitre de la santé et du travail, concernant la création d'un
observatoire des crises suicidaires

Crise
suicidaire



n 1897, Emile

Durkheim publiait Le

Suicide, une des ceuvres

fondatrices de lamétho-

de sociologique consis-

tant areconnaitre|'exis-
tence de faits sociaux derriére les
conduites individuelles et a traiter
ces faits « comme des choses ». Plus
d'un siécle aprés, force est de
constater qu'au pays de Durkheim
le suicide n'est toujours pas consi-
déré comme un fait social.

Récemment, Jean-Claude Del-
genes, le directeur du cabinet Tech-
nologia, interpellait le ministre du
travail et de la santé en lui propo-
sant la création d'un observatoire
des suicides en France. Le 19 avril,
Xavier Bertrand lui répondait en
rappelant tout ce qu'il avait mis en
ceuvre en matiére de prévention
des suicides... dans les entreprises !
Se référant ainsi a sa responsabilité
de ministre du travail, M. Bertrand
a oublié, au passage, qu'il possede
aussicelle de la santé.

Pourtant la prévention des suici-
desimposed'intervenirsimultane-
ment sur 'ensemble des champs.
Voudrait-on prévenir les seuls sui-
cides au travail qu'il faudrait au
moins pouvoir les comparer avec
ce qu'il se passe dans la population
engénéral.

Les certificats de déces nous ren-
seignent seulement sur quelques
variables: le sexe, l'age, le domicile
ainsi que le mode suicidaire. Rien
de plus! Les hommes dans la force
del'agesesuicident plusque les jeu-
nes femmes ! Fort bien. Mais ces
personnes sont-elles mariées ou
divorcées? Autravail ouauchoma-

Collectif

Norbert Alter, sociologue ; Michel
Debout, psychiatre ; Brigitte Font Le
Bret, psychiatre ; Vincent de Gaulejac,
sociclogue; Christian Larose, syndica-
liste, membre du Conseil économigue et
social; Marcel Lourel, psychologue du
travail

ge? Et quelle était leur situation
financiere au moment de leur
mort ou tout simplement leurs
pathologies ? En cas de suicide, les
certificats de décés nesont pasrem-
plis par le médecin traitant du
défunt; les seuls renseignements
sont rassemblés par la police.

Politique de prévention

Dans ces conditions, comment
construire une véritable politique
de prévention adaptée a ceux qui
sont les plus exposés aux risques
de mourir de suicide ?

La constitution d'un observatoi-
re du suicide est une revendication
constante et ancienne de tous ceux
quisont engagés a titre profession-
nel ouassociatif dansla prévention
du suicide. C'est pourquoi nous
souhaitons poursuivre ce débat,
clos trop rapidement, car confon-
du avec la pratique des autopsies
psychologiques des suicides dans
I'entreprise quireléve d’'une démar-
che tout a fait différente.

Avecl'un des taux de suicide les
plus élevés des pays développés et
des crises suicidaires frappant cer-
taines entreprises, la France a plus

ond
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Créons un observatoire des suicides
Imposer la transparence des données

Crise
suicidaire

que jamais besoin d'une structure
d'observation indépendante, pluri-
Hisciplinaire et dotée de moyens
propres afin de mener par elle-
méme des enquétes a partir des
données disponibles. Trois exem-
ples suffisent a s'en convaincre.
Les derniers chiffres connus
remontent a I'année 2008. Ils ne
permettent donc pas de savoir sila
crise a eu un effet sur le nombre de
suicides et quelles sont les catégo-
ries concernées. Par ailleurs, il
n'existe aucun rapprochement
anonyme entre les suicidés et les
données médicales détenuesaleur
sujet par I'assurance-maladie. On
apprendrait pourtant beaucoup
sur les corrélations possibles entre
suicides, pathologies, hospitalisa-
tions et traitements médicaux.
Enfin, prévenir les suicides, c'est
aussise préoccuper delaréalité des
tentatives de suicide. On sait
qu’'une personne ayant fait une ten-
tative de suicide au cours de son
existence a 45 fois plus de risques
de mourir par suicide dans les
années qui suivent.
L'hospitalisation apres une ten-
tative est ainsi une source de
connaissance importante. Pour-
tant, il n'existe aucun registre har-
monise permettant un recueil fia-
ble de ces donneées.
Lasecrétaired'Etatalasantéetle
ministre promettent, depuis quel-
ques mois, un second plan de pré-
vention du suicide. Nous 'atten-
dons depuis 2005. Nous deman-
dons donc que celui-ci integre la
création d'un tel observatoire, car
relier les connaissanceset les intelli-
gences est devenu imperatif. @

Article publié le 29 avril 2011

Theme : Réaction du ministre du travail et de la santé Xavier
Bertrand a la proposition faite dans I'Express de Jean-Claude

Delgenes, président fondateur du Groupe Technologia, de
créer un observatoire des crises suicidaires




Crise
suicidaire

ek RATION LURDI 23 Mal 20M

Alors que les PIBHS de ::ur’chnnulm ;Md;-‘;ﬁ:;“hmam:

I = = o pshliciass, ks France o v A -
pIEVEﬂﬂOHSEfOIlI'm_HJ(_)UIS 3 it e s 2010, Norsiicre de mrﬁe%:apmm?nrqiznm:a;wﬁ;
attendre, 44 spécialistes o e o s . MG Q‘“p:ui:a“m;,;:.,n:

(médecins, chercheurs..) o SEECEEAES SRRET
EIIlCEnt un a-ppe mur mp-pcmqam.hmmu?p:m:hameg i " e
éati I Et elle annongalt Je lancement d'un UM APPEL POUR «OFFRIR
création d'un observatoire. i mmai e
En tésrier 1011, rebalote. md-hpmem é?:é'%?'g«?,”‘r D'AMALYSES
la da présen
:beﬁ%t&gdfﬁ Sm‘é.hum‘lmmn—

- L
voam plbm doprévmntion do sricids. CUNPS (Usioa anlhhwﬁwicu-ﬁi-lﬂ-hw
rationale pour s pedvanition du suicide) s'en fili- bs el Kshn, b sccisloge Dendde
citait gentiment, rappelant que co plan it at- e profenisar de médacine Bgae
terchn wporr o e s chopuds pnde e e o, s Michel Debsout, b pliomphe Vivosnt Cotpades

la rermime dhu rogpert de Diovid Lee Brstne, Cosocio- ont signd Teappol dos e Fldirant

loggue st o des profestiorned do tard, sphcisfsten det
& risques, recormmanciait vingt messmes diclindes scienc & socisles ol reprisentants du mands
en cingquante- dewx actiors. Avec den axes priorl- chs brarwal | e lment b e dabion Sun
tnines dintervention, comma le diveloppement chservabore dea ascides pluridisiplineirs,
dhiss Etuides # de b rechérche, information &t Ia smsociant des praticiens hospitaliers en

, conmummunbestion aour & ka sanhe e o1 d8 it midecing bgals, des péndraiates,
La prisention du sulcide, bs formation des peofes- dhes s bravad, des papchick

e dirveloppement de s prévention, & s ¢ harchaurs an scienoes socisles, Dok

4 - doanals,

endin Fandtsorrion de ks peise en charge dos skt da maoyens propres, i méners des dtudes
diamsts @t e lenr entourage. ipidémiblogigua et sfocilliant

hmﬁmdumkph
CHITERES. Enmal 2011, rien. On stsand toujours. wnposdass. Dofirica oo,

Tachnolegh,
1 bl jprisnrition des risgues i
professionmats, o décidd de s"dnarver un pow. arbbobdants mddicaus conservi par la Sdamitd
reste tro flo u D" shord dansues tritume publibe an ovril dans wociale. Pour loa berka b de suicide, ol shgim

I Alonde pour demander @ plus vite 1 criation cxast! ey bin coraiive les fockeurs o rixues
&= cbmarvainkm do s suickes on France, Uso i e dlercdyz=r b prive i change pear g

it triss witn sppeybe par toutbo milion, commn prévers ba répdtition des passoges & factes,

Article publié le 23 mai 2011

Théme : Appel a la création d'un observatoire du suicide fait
par 44 spécialistes de la question, avec I'impulsion de

Technologia et Jean-Claude Delgenes - partie 1
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Théme : Appel a la création d'un observatoire du suicide fait

par 44 spécialistes de la question, avec I'impulsion de
Technologia et Jean-Claude Delgénes - partie 2
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Le suicide au travail, I'affaire de tous

EDITORIAL )
PAR JEAN-FRANCIS PECRESSE

e n'est plus une option, c'est une
obligation : les entreprises qui font
encore peu de cas de la souffrance
au travail ont tout intéret a sen pre-
occuper. C'est un triple impératif. Juridi-
que, d’abord, puisque la responsabilité de
l'employeur devient la régle. Comme le
montrent deux arréts
récents, une jurisprudence

’
s'élabore, qui tend a quali- L'Etat ne peut
tier le suicide en entreprise pas laisser

les entreprises
fragilités personnelles. Pré- - seules face
venir le passage a l'acte aux crises

en accident du travail,
quelle que soit la part des

- ou la simple souffrance

des salariés - est, aussi, une suicidaires.

nécessité morale, tant est
insupportable l'idée méme
que le travail, source
d'émancipation, puisse
tuer. Le bien-étre en entre-
prise doit étre un abjectif
primordial, pas subsi-
diaire. Chaque dirigeant
est comptable de la valeur universelle que
chaque individu, au travers de son expé-
rience, accorde au travail. Il y va de la
représentation qu'une société s'en fait et,
partant, de sa capacité a aller de l'avant.
Accessoirement, I'impératif est économi-
que, tant il est vrai que les organisations
oppressantes ne restent jamais longtemps
performantes.

Le gouvernement a donc bien fait, voici
dix-huit mois, de demander aux entrepri-

ses non seulement d'évaluer les dangers
psychosociaux, mais d'agir pour les
réduire. Mais il doit lui-meme aller plus
loin. I'Etat ne doit pas laisser les entrepri-
ses, fussent-elles aussi grandes que
Renault, PSA, France Télécom ou La Poste,
seules face au risque de crises suicidaires.
Ce serait une maniere trop commode de
distinguer le suicide professionnel du sui-
cide en général. Le suicide est, en soi, un
fléau national, qui, avec ses 11.000 a
12,000 victimes par an, fait plus de dégits
humains et sociaux que les accidents de la
route, Imagine-t-on que I'Etat se défausse
de la sécurité routiere sur les seules socie-
tés d'autoroutes ? Sans doute les managers
doivent-ils mettre en question la culture
obsessionnelle du résultat et
de l'évaluation individuelle
pour remettre au gout du
jour la coopération et la
délégation. Mais un cadre
d'entreprise n'est pas un
psychiatre. Prévenir la ten-
tative de suicide et, plus
encore, sa récidive est une
responsabilite collective
associant famille,
employeur, médecin et ser-
vice hospitalier. Avec l'aide,
aussi, de structures privées
comme The Samaritans, les
Britanniques ont réussi a
faire diminuer nettement le
taux de récidive. 1l est vrai
quele suicide n'y est pas un tel tabou qu'en
France, ot il reste mal suivi a hopital et
pas du tout dans les statistiques. Pour don-
ner l'exemple, I'Etat devrait commencer
par créer un Observatoire du suicide et des
crises suicidaires. Ce serait déja traiter le
sujet comme une question de santé publi-
que, pas seulement de travail privé.

L] Lire nos informations
page 4

Article publié le 14 juin 2011

Théme : Souffrance au travail, risques psychosociaux,
responsabilité des dirigeants, crises suicidaires, arguments

pour la création d'un observatoire du suicide et des crises
suicidaires
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antisuicide ne tient pas la corde

Il ne repose que sur des données obsoletes et des statistiques doutenses.

la dernidre version (mars 2011) -

I E « Canard » a ghissé 'son bee dans

du Programme national daction

fave au suicide, qui 0'est encire gu'un
« document de travail ». Ce docvment,
censé définir la politique du gouverne-
ment, et dont Nora Berra, secrétaire
d'Bitat 2 Ja Santé, annongait, voild seize
mois, la publication « prochaine », ne
repose en fuit que sur lexploitation de
dormées dont les plus frafches affichent
gix uns dage

1l 'agit d’abord du « Barométre 2005 »
de FInstitut national de prévention et
d'éducation pour la santé, consacré au
nombre de tentatives de suivide selon la
catégorie socioprofessionnelle, Repris
dans un numéro de la « Revue d'ép)
miologie ot de santé publique » sur « fe
suicide et Factivité professionnelie en
Fronee - (2009), ces résultats sont ana-
lyeésd la lurmdre de travaux encore plus
anciens. Etqul a fallu débusquer dans
diverses contrées lointaines. Amaj,
portance de la charge de travail dansle
facteur suicidaire remvois 2 x
Japopaise, qui remonte, elle auss, 4 2005,
RQuant aux différences sodo-Goonomiques
des candidats 2 la mort volontaire et aux
données statistiques par sexe, elles s'ap-
puient sur des rrations effectudes
en Finlande de 1971 & 2000,

Autre étude qui sera d'un grand se-
cours pour guider le gouvernement dans
ses Tiflexions, une analyse de 1998 sur
la corrélation entre utilisation de pes-
ticides et tendances suicidaires chez les
fermiers canadiens... Autant de re-
cherches éminentes, citées par ITost-
tut national de veille sanitaire (INVS),
et qui o'ont quiun défaut : elles ne tien-
nent, et pour cause, sucun compte diéve
nements récents, tels que Ia récession
de 2008, 1a vague de suicides A
Telecom ou, plus récernme
resse, Pas grave : la brutalité du ma.

indépendant et pluridisciplinaire, Car, 5'il
est difficile d*établir le liea entre I'inten-
tion de mouric — dramc « muldfactonel »
ivité profestionnelle, cola devient
sible Jorsque les capteurs ou

Jos réseaux d'alerg font défant,
Dians ¢ tente, les signataires rappellent
ainsi que, contrairement 12 Sudde cu @ 1a

nu;iemmt_. les conséquences de la erise
ou l'abattage contraint d"un cheptel
nont évidemment aucune incidence sur
la dépression bumaine.
Statistiques a se flinguer
Faute d'outils appropriés, les priori-
tés du plan imemppni;téﬁal (« amélia-
rer, développer, renforcer, prévenir») se
déclinent alors au deigt mouillé. Ainsi,
selon les chiffres de la Direction de la

des statistiques publiés en 2006 k
a yvien de plus récent !}, » environ

& la décision des powveirs publi
metant une « polifigue de préven
cace » contre le suicide, déclan
rité nationale de sant
Elke ne dispose. en tout css, d'aucun moyen
de collecter des informations objectives,
Dotamment sur les risgues psychosociaux,
et de les traiter en tomps réel,

le pays du « fravailler plics pour
gagner plus », penser que
ftre dédstructurant seriit suic

Article publié le 13 juillet 2011

19 500 personnes » ont été répertorides
comme ayant tenté de mettre fin i leurs
Jours « au débui des années 2000 ». ng
de précision laisse pantois. Et, parmi
alles, entre 11 000 et 12 000 ¥ seraient
parvenues, Une approximation qui sert
aujourd’hui de socle au fatur Pro-
gramme national.

Ces donndes négligent bizarrement
le phénomene de sous-déclaration du
suicide. 11 faudrait, selon plusieurs cher
cheurs, gonfler les chiffras de 20 4
% pour approcher de la vérité « A la
caimpagne, on détache le paysan de sa
pawtre pour le fourrer sous son fracteur
F: Crofre & un goei », explique
crizrent un agriculteur do Morbihan,

Au poids conjugué de ja religion, de
la morale et de la famille, qui condui-
sent souvent & disstmuler un suicide,
il faws ajouter ce que certains appellent
la « logique assuranticile », Le suicide
étant exclu des risques couverts par les
compagmies dassucances lors de la pre-
mitre annde du conbrat, de nombreuses
iz s s'arrangent pour ne pas ajon-
ter au dzoil de Fétre axmé la perte d'tme
prime. Une réalité que le Programme
national d'action ignere pudiquement.

Aucune étude moldo-valague de 1918

pour 'étayer 7
Sorj Chalandon

Théme : Programme national d'action face au suicide, impact
de la charge de travail, appel a la création d'un "observatoire
des suicides" dans "Libération" en mai 2011
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minutes
Suicides a La Poste: «Un syndrome France Télécom

est tres improbable»

INTERVIEW Jean-Claude Delgenes, directeur général du cabinet Technologia, spécialisé en évaluation et en prévention des risques

professionnels, analyse la crise que traverse |'entreprise...

Propos recueillis par Claire Planchard | @ Publis le 13/03/12 a 0000 — Mis a jour le 13/03/12 4 17h14

@ Suicides a La Poste: «Un syndrome France Télécom est trés improbable» 00:00

La série noire se poursuit 8 La Poste: dimanche, un cadre a été retrouvé pendu dans un
centre de courrier du Finistére. Dix jours plus t6t, un autre cadre de 28 ans avait sauté du
dernier étage de |la poste ol il travaillait, en plein centre-ville de Rennes, aprés avoir
eévoqué dans une lettre son «anxiété professionnelle». Six mois auparavant, une

employée s'était défenestrée a Paris.

Aprés ce nouveau drame, les syndicats tirent la sonnette d'alarme sur la dégradation des
conditions de travail dans l'entreprise. La direction fera une premiére série de propositions

aprés des discussions cette semaine.

20 Minutes décrypte la situation avec Jean-Claude Delgenes, directeur général du cabinet
Technologia, qui a conduit les missions de conseil & la suite des suicides chez Renault et

France Télécom.

Article publié le 13 mars 2012

Théeme : https://www.20minutes.fr/economie/897239-

20120313-suicides-poste-un-syndrome-france-telecom-tres-
improbable
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Suicide : «Un plan social multiplie les
risques par quatre ou cing»

Par Edouard de Mareschal
Publié le 31/01/2014 a19:27

INTERVIEW - En deux jours, deux salariés se sont suicidés
sur leurs lieux de travail : une cadre de La Poste a Noisy-le-
Grand, et un ouvrier de Renault-Cléon. Jean-Claude
Delgénes, fondateur de Technologia, fait le point sur le mal-
étre au travail en France.

Le Particulier Partenaire
JE M'INFORME

Assurance-vie et succession

Deux suicides en deux jours. Mercredi, un ouvrier d'un atelier

d'usinage du site de Renault Cléon s'est donné la mort sur le site ou il

travaillait depuis plusieurs années. «C'est le deuxieme suicide en neuf
mois sur ce site», a déclaré un délégué syndical CGT de ce site. Jeudi,
c'est une cadre de la Poste d'une cinquantaine d'années qui s'est
suicidée par pendaison sur son lieu de travail a Noisy-le-Grand (Seine-
Saint-Denis). Ces actes isolés rappellent la vague de suicides qui avait

ébranlé France Télécom entre 2008 et 2011. Jean-Claude Delgénes,

fondateur et directeur genéral de Technologia, 1'entreprise mandatée
en 2009 par France Télécom pour réaliser un rapport sur les conditions
de travail dans l'entreprise, explique pourquoi aujourd'hui le travail
n'est plus un rempart contre le mal-étre social.

Article publié dans Le Figaro le 31 janvier 2014

Théme : Risques psychosociaux, risques de suicide
https://www.lefigaro.fr/social/2014/01/31/09010-

20140131ARTFIG00347-suicide-un-plan-social-multiplie-les-
risques-par-quatre-ou-cing.php




Crise
suicidaire

Jean-Claude Delgénes
Fondateur et directeur général du cabinet Technologia
Prise de parole

Le suicide ne doit pas faire
exception au traitement de
I'information

Parler du suicide c'est prendre un risque ; celui de se
tenir sur une ligne de créte entre le silence impuissant
et I'expression maladroite. Mais c'est la seule certitude
de pouvoir ainsi mener des actes de prévention.

10/09/2016 111

En 1984 a Berlin-Est, le capitaine de |la Stasi Gerd Wiesler, matricule
HGW XX/7, espionne le dramaturge Georg Dreyman, une figure de la
dissidence est-allemande. A la suite du suicide d'un de ses amis
metteur en scéne dont la carriére a été détruite, Dreyman rédige, pour
le magazine ouest-allemand Der Spiegel, un article destiné a révéler
une verité derangeante pour le regime... On aura reconnu la trame du
film "La vie des autres" qui a connu un immense succes en 2006. Mais
guel etait le secret explosif gue Dreyman cherchait a faire connaitre a
l'ouest ? Il s'agissait d'un chiffre ; un chiffre simple mais qui dit presque
tout de la verité d'une sociéte : le taux de suicide anormalement éleve
en RDA...

Tribune publiée dans le Huffington Post le 10 septembre 2016

Théme:
Suicide, omerta, expression comme préalable a la prévention

Lien de l'article :
https://www.huffingtonpost.fr/life/article/le-suicide-ne-doit-pas-
faire-exception-au-traitement-de-l-information_84460.html
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France Telecom : le proces d'une «ogigue
treradication»
Une décennie aprés la vague de suicides chez l'opérateur, sept anciens dirigeants de 'entreprise sont

jugés depuis trois semaines pour «harcélement moral». Retour sur un systéme destiné a faire craquer
le personnel.

Didier Lombard, ex-PDG de France Télécom a l'origine du plan «Next», a son arrivée au tribunal carrectionnel de Paris le 6 mai

(Photo Marc Chaumeil)

Article publié le 22 mai 2019

Theme : Affaire France Telecom, crise suicidaire, harcelement
moral

Lien de l'article :

https://www.liberation.fr/france/2019/05/22/france-
telecom-le-proces-d-une-logique-d-eradication_1728916/
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Au-dela du proces accablant de France
Télécom

Une entreprise ol les salariés deviennent des cibles a abattre ne peut pas réussir. Une entreprise
qui n'a aucune souplesse pour gérer ses salariés non plus. Mais rien n'excuse les pratiques des
dirigeants de France Télécom.

i~ Lire plus tard ) Commenter #~ Partager Emploi et travail Telecom

Par Jean-Mare Vittori

Publié e 28 mai 20192 7:31  Misa jourle 2 juin 20194 21:34

Article publié le 28 mai 2019

Theme : Affaire France Telecom, crise suicidaire, harcelement
moral

Lien de l'article :

https://www.lesechos.fr/idees-debats/editos-analyses/au-
dela-du-proces-accablant-de-france-telecom-1024554
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franceinfo

Une entreprise condamnée apres le suicide d'un
salarié : "Un jugement qui va faire date dans les
années qui viennent", selon un spécialiste

“Il faudrait rencherir les colts du harcelernent moral et de 'epuisement
professionnel’, estime sur franceinfo 'économiste Jean-Claude Delgénes.

o fronceinfo
.'._ i Fri 2

Article publié le 29 avril 2021

Theéme : violences conjugales, prévention, communication

Lien de l'article :
https://www.francetvinfo.fr/faits-divers/justice-proces/une-
entreprise-condamnee-apres-le-suicide-dun-salarie-un-
jugement-qui-va-faire-date-dans-les-annees-qui-viennent-
selon-un-specialiste_4604473.html



https://www.ohmymag.com/life/sante/actu-sante/les-professions-pas-stressantes-les-mieux-remunerees_art153958.html
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Les entreprises déménagent de plus en plus souvent. En général pour diminuer leur colt immobilier.
Chaque fois, c’est 'occasion d’un grand chambardement dont les salariés, souvent, font les frais.

ALINTERIEUR
DE LA 2E PERIPHERIE
398.069 M*

2¢ PERIPHERIE ERIEUR
VERS PARIS INTRA MUROS 1 PERIPHERIE
21.732 Mt 043 M

28 PERIPHERIE
VERS LA 18 PERIPHERIE
832 M2

en travaillant sous MP3 pour
ler du brui

1EPERIPHI 1;2.
VERS LA 2 PERIPHERIE
47.578 M2

GBE.886 M*
PARIS INTRA MURDS
VERS LA 2¢ PERIPHERIE
des chets d’entreprise 60.139 M2
refusent de quitter Paris
pour ne pas imposer trop I
de transport @ leurs salariés. E seulement,
ont fait le
H d i w« Teert
prinecips ] depuis i aupr i df 1 ramni derric
1 un inmeubl 4902750 s prar g = Méme dens les b 3
métro et du RE L

1, anl
200 aux er

1 , 4 i -
norme i il i imente 7 CATHERINE SABBAH
ment ¢

eIV IES
jon be bassin de

, La norme Afnor impos
codque 978 metes cormés par p
on- de travail, mais, dans le
i pas de
du bruit des p

Article publié le 13 juillet 2011

Theéme : Considération de l'accessibilité aux salariés lors de
déménagement d'entreprises, conditions de travail, risques
psychosociaux
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Drame du TGV Est : un rapport accable lafiliale de la SNCF

Les conclusions de l'enquéte menée par le cabinet Technologia, aprés l'accident qui a
fait onze morts le 14 novembre 2015, sont sans appel. L'organisation des essais, menés
par Systra, était défaillante.

Manque de rigueur, chaine de commandement imprécise ou encore
mauvaises pratiques : dans un rapport confidentiel commandé par
le CHSCT (comité d'hygiene, de sécurité et des conditions de
travail) de Systra sur le déraillement du TGV d'essais le

14 novembre 2015, le cabinet Technologia, expert en prévention
des risques professionnels, dresse un constat cinglant de
'organisation de ces essais par cette filiale de la SNCF et de la
RATP, spécialisée dans le conseil et I'ingénierie sur les transports.

« Les documents précisant les conditions de mise en ceuvre de ces
essais sont imparfaits », écrivent les experts. Le drame avait fait

onze morts, dont cinq travaillaient pour Systra. Dans ce rapport

que nous avons pu consulter, quatre éléments sont pointés du

doigt.

Article publié dans Le Monde le 26 aoit 2016

Theme : Rapport Technologia, accident mortel SNCF
https://www.leparisien.fr/economie/drame-du-tgv-est-un-
rapport-accable-la-filiale-de-la-sncf-26-08-2016-6069837.php
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Jean-Paul Delevoye accusé de graves
gaspillages d’argent public quand il
était président du Cese

Les langues se délient concernant le passage de l'ancien haut-
commissaire aux Retraites a la téte du Conseil économique,
social et environnemental entre 2010 et 2015.

Par Frédéric Sergeur
Publié le 20/12/2019 & 5h57 & mis a jour le 20/12/2019 4 13h29

Les révélations embarrassantes s’accumulent pour Jean-Paul Delevoye.
Quelques jours aprés sa démission, Le Parisien en remet une couche.
Le journal s’est appuyé sur un rapport concernant son passage a la téte
du Conseil économique, social et environnemental (Cese) entre 2010 et
2015 pour mener son enquéte. Demande en 2013 au cabinet Technologia
pour “évaluer les risques psychosociaux parmi les agents depuis
l'arrivée de Jean-Paul Delevoye a la téte de cette assemblée en 20107,
ce rapport a été soigneusement passé sous silence. Il pointait “un
certain malaise quant a la confusion des missions et des moyens due a
la détention en parallele d’'un mandat électif par le Président”, sans

donner plus de détails.

Le Parisien détaille certaines pratiques polémiques de l'ancien sénateur.
Jean-Paul Delevoye aurait ainsi profité de ses chauffeurs pour
multiplier les allers-retours entre Paris, ou se situait le Cese, et

Bapaume, ville dans le Pas-de-Calais dont il était maire jusqu’en 2014
et ou se trouve sa maison familiale. “Souvent, le président partait le
jeudi soir ou le vendredi et revenait le lundi. Et le chauffeur restait a
Bapaume, nourri, logé”, accuse un responsable de l'époque, selon qui
ces pratiques interrogeaient dans les couloirs du Cese.

Article publié le 20 décembre 2019

Theéme : Jean-Paul Delevoye, détournement d'argent, rapport
Technologia

Lien de l'article :

https://www.capital.fr/economie-politique/les-pratiques-de-
jean-paul-delevoye-a-la-tete-du-cese-pointees-du-doigt-
1358205
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'CANICULE : L’ECONOMIE PLOMBEE ?
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Replay LCI - Canicule : l'économie plombée ?

Replay publié le 11 aolt 2020

Théme : Canicule, conséquences sur le rythme de travail,
risques pour la santé des salariés

Lien de l'article :
https://www.youtube.com/watch?v=bXvqg6Mw3AnY &t=37s
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AHIER EXPERTISE

MANAGER LE RISQUE

Cartographiez
VOS risques!

Selon le secrétariat d'Etat chargé de |a santé au travail, en 2020 quelques 540 000
personnes en France ont été victimes d'accidents du travail, dont 550 accidents
mortels. Environ 20 % d'entre eux sont des accidents de |a route.

n mal pour un bien..

Le confinement a permis de

faire baisser l¢ nombre d'ac-
cidents liés { Pactivité professionnelle
de 17,7 %. Cependant depuis 10 ans,
apris des anndes de rdduction econtinue,
le nombre d'aceidents du travail ne
baisse plus. Pour relancer la résorption
de e fléau, les pouvoirs publics ont
laneé un quatriéme Plan santé an travail
qui court de 2021 4 2025, et concerne
aussi les rsgues liés aux déplacements
professtonnels.

UNE NECESSAIRE PRISE

DE CONSCIENCE
Pour les entrepri et les servives
publics, les enjeux liés au risque routier
sont considérables, tant sur le plan
humain que financier. Etant donné
‘importance des préjudices, il est
indispensable de prévoir une série
d'actions pour limiter l'exposition aux
risques.
Une des premiéres conditions passe
par la conscience du chef d'entreprise
ou du manager. Cette introspection
peat étre alimentée par des actions
danalys=e a la suite daccidents survenus
par le passé,
Pour nourrir cette réflexion, les repré-
sentants du personnel et la médecine
du travail peuvent rappeler
dirigeant qu'il doit garantir la santé et
la sécurité des agents au travail en
maobilizant des moyens renforeés dans
e but. Bien siir, les chefs d'entreprise
doivent prendre les mesures pour
former leur personnel. Ces informations,

au

ag

Mars-Avril-Mai 2022 « n"20

formations, analyses et mises i dispo-
sition de matériel font 'ebjet d'une
présentation  réguliere  dans  le
Document unique d'évaluation des
risques professionnels (DUERP).

DES DEPLACEMENTS A
PENSER ET ANALYSER
talisation d'une cartographie pré-
éplacements, 'identification
des véhicules concernés, des durées
envisagées et des conditions de trajets
v ceenr de Tanalyse g
I'affectation des movens et des salariés
en colitrence. Ainsi, pour un parcours
de longue durde, on évite de mobiliser

avarise
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L Il est interver

cadre du dossier amiante, au Cons

n 30 ans; il a collaboré a
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un conductenr ayant déclaré des
douleurs dorsales.

De méme Panalyse et la programmation
de I'activité doivent tenir compte des
embouteillages, des nécessités de
repos, des aléas multiples... Une pla-
nifieation trop tendue et une évaluation
des phases de travail trop rigide générent
en aval un stress chronique et une
prise de risque dans la conduite
souvent éreintante et dangereuse,
En cela, il serait utile que les retours
clus terrain sobent réalisés nirulierement.
L'analyse des incidents et presque
accidents apportera alors matiére & la
direction et aux représentants du
personnel pour corriger les situations
délétéres de travail.

La nécessite du respeet du code de la

JEan-CLaunE DELGENES
s de formation, ancien chargé

aravant au techng ra
T egalement sur d'aulres

& Monda, ala St
ise Canal Plus
rarticipe
plusieurs ouvrages, et ast
2 % pan en 2019

el « ldées reguas sur e Bum Out » publié en 2017

Article publié en mars 2022

Théme : Les accidents du travail
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Couples a double carriére : comment font-ils
pour tenir et durer ?

EMISSION JOB DILEMME #2 - Deux carrieres au sein d'un couple, sans
exploser en vol, est-ce possible ? Deux ambitions cote a cote, est-ce jouable
dans cette communauté d'amour, de projets, de convictions mais aussi de
logistique quotidienne qu'est le couple ? Sur le plateau de "Job dilemme",
trois invités ont débattu des pieges a déjouer, des freins a lever, mais aussi
des solutions adoptées par les couples qui durent. Anne-Cécile Sarfati,
auteure d'un livre sur les couples a double carriére, Jean-Claude Delgénes,
expert en risques psycho-sociaux et Pierre-Yves Grangier, recruteur de
cadres (souvent en couple), ont apporté chacun leur grain de sel au débat.
Nous avons hate de lire vos réactions et n'hésitez pas a témoigner a votre
tour si vous étes en couple, quel que soit votre sexe.

° Couples a double carriére : comment font-ils pour ten... @ ~»
Watch later  Share

Emission publiée le 8 mars 2022

Théme : cadre, vie de couple

Lien de l'article :
https://www.cadremploi.fr/editorial/actualites/actu-emploi/job-
dilemme-couple-a-double-carriere-est-ce-possible-sans-exploser-en-

vol
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avec Management

MANAGEMENT IMMOBILIER CRYPTO WVOTRE RETRAITE AUTO CONSO

ECONOMIE ET POLITIQUE ENTREPRISES ET MARCHES VOTRE ARGENT

Les
rE_% Décideurs

Comment 3M innove

LES + LUS : VOTRE
CARRIERE

Audio
75% des managers manquent de
temps!

:\'Immmt 75% des managers disent qu'ils manquent ...

m SALUVIGARDTR ﬂ PARTAGER

Le magazine Management a réalisé, avec l'aide de lUinstitut
YouGov, un sondage exclusif sur le rapport des salariés francais
au temps. Principal enseignement : le temps est une denrée
rare... et précieuse. Notamment pour les managers.

Article publié le 15 avril 2022

Théme : Le manque de temps des managers

Lien de l'article :
https://www.capital.fr/votre-carriere/75-des-managers-manquent-de-

temps-1434007
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Le travail tue-t-il le couple ?

cayxyalité .[ﬁ Suivre ce sujet E? Sauvegarder 'article

Ecrit par Bénédicte Lutaud Le 06/06,/2022 5 10h00.

Partager f = ,.. &"

@ Le travail tue-t-il le couple ? 00-00

Une étude rendue publique par France Info et Le Parisien révéle que le
travail nuit Fortement a la vie de couple, et particuliérement chez les
cadres.

Article publié le 6 juin 2022
Théme : Travail et vie de couple, déconnexion, vie privée

Lien de l'article : https://www.caminteresse.fr/societe/le-
travail-tue-t-il-le-couple-28725/
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MARSACTU

journal local d'investigation

Soupcons de harcélement a la
Chrysalide, un rapport évoque

une “crise sociale aigue”
par Mina Hubinet 1= 53 Féy 2016 0

Le cabinet Technologia a enquété au sein de I'association la
Chrysalide Marseille. Lancien directeur général de cette
structure qui accueille 1250 personnes handicapées dans la
région est accusé de "harcélement” par certains de ses
collaborateurs. Ces derniers se disent victimes d'une chasse
aux sorciéres depuis qu'ils I'ont mis en cause.

La Chrysalide Marseille est une grande famille De cette institution de

prise en charge des enfants et des adultes handicapés, on connait les
brioches, vendues chague année pour aider au financement de ses 39
centres d' hébergement et établissements d'aide et services par le travail
(ESAT). On sait moins que cette assoclation fondée en 1958 par un
groupe de parents accuellle aujourd’hw 1250 personnes handicapées a
Marseille et dans la région, et emplole plus de 900 salariés. Une
Institution de I'économie sociale et solidaire, qui traverse actuellement
une crise violente dont rien n'a filtré jusqu'ici.

Mais la tension est telle que le couvercle commence & se soulever, & la
faveur d'un rapport rédigé par Technologia, cabinet d'expertise spécialisé
dans les nsques professionnels et agréé par le ministére du Travail 1l est
notamment intervenu en 2010 aprés la vague de suicides a France

Télecom. Ce rapport a été remis fin novembre a la direction de
l'association. Il expose le résultat d'une enquéte condwte aprés des
accusations de harcélement moral et sexuel contre M. V* a la téte de la
Chrysalide pendant 15 ans avant son départ en aofit dernier. Ses
conclusions sévéres ont provoqué un coup de tonnerre au sein de
I'association.

Article publié le 9 février 2016

Théme : Enquéte Technologia au sujet d'harcelement moral a
Marseille

Lien de l'article : https://marsactu.fr/un-rapport-fait-etat-
dune-crise-sociale-aigue-a-la-chrysalide/
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VIOLENCES AU TRAVAIL
]_,=__
I
es
violences
au travail -
..
recouvrent h
de multiples réalités .
qui parfois sentremeé- -

lent entre discrimina-
tion, harcélement
moral, harcelement
sexuel, agressions...
Ein matiere de harce-
lement moral, des
avancees récentes
sont a relever dans la
réponse judiciaire
suite a « l'affaire
France Telecom ».

Si aujourd’hui le har-
celement managérial
est reconnu, de nom-
breux progres restent
a accomplir dans le

domaine de la préven- 9
tion afin que les
entreprises mettent
en place les
dispositifs adaptés.

Jean-Claude Delgenes

Article publié dans le SST Mag de juin-juillet-aolt 2021

Théme : harcélement au travail
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ANALYSE VIOLENCES AU TRAVAIL

ultiples et plus ou

moins sophistiquées

ou brutales, les
violences au travail évoluent selon les
périodes et les capacités d'endurance
ou de rejet des victimes. Ce qui était
toléré hier ne I'est plus aujourd hui. Ce
qui relevait d'un simple commentaire
ou d'une action en défense, il v a
encore quelques années, peut désormais
conduire sur les réseaux sociaux, voire
dans les tribunaux, a la ruine des
meilleures réputations.
Dresser un inventaire exhaustif de la
diversité des manifestations de
violences en milieu de travail serait
faire insulte a l'intelligence des diri-
geants maltraitants, des pervers, et
autres désaxés. Ceux-ci en effet gardent
un génie imaginatif qui renouvelle
sans cesse les formes d'expression de
ces maux relationnels ot les questions
de pouvoir et de soumission demeurent
centrales.
Les principales violences au travail
n'en restent pas moins, outre le
harcélement sexuel et les agressions
sexuelles, le harcélement moral. Cette
forme de harcélement qui peut
d’ailleurs se combiner avee le harcéle-
ment sexuel reste malheureusement
une infraction trop fréquente en
milien professionnel.

UNE AVANCEE
AVANT LA PANDEMIE

Sur le plan du harcélement moral, un
grand progrés a été accompli, méme
'l est passé relativement inapergu
pour le plus grand nombre. En effet
peu avant la survenance de [ére
prépandémique a été rendu, en
décembre 2019, le jugement du tribunal
correctionnel de Paris dans 'affaire
dite « des suicides de France Télécom ».
Ce jugement occulté par la crise
constitue un jalon important dans les
démarches de prévention des risques
professionnels.

Petit rappel rapide des faits : France
Telecom est mise en cause en raison
d'une vague suicidaire au sein de

Une charge de travail démesurée
représente aussi une forme de violence.

l'entreprise. Technologia est I'expert
qui a été retenu pour traiter cette crise :
ses rapports, comme le témoignage
des victimes, ont été au centre du procés
qui s'est tenu 4 I'été 2019. Mis en
examen avec son équipe dirigeante le
4 avril 2012, Didier Lombard, les
autres prévenus et 'entreprise en tant
que personne morale, ont été condam-
nés pour harcélement moral. Les trois
principaux dirigeants ont écopé d'un
an de prison (peine maximale prévue
par la loi 4 I'époque) dont huit mois
avec sursis. Les prévenus condamnés
ont relevé appel de ce jugement, mais

France

la nouvelle direction de

Telecom/Orange en la personne de

Stéphane Richard I'a accepté. Ce juge-
ment est done définitif et fera
référence dans la jurisprudence a
venir sur cette problématique.

HARCELEMENT

MORAL : QUE DIT LE

CODE DU TRAVAIL ?
Le harcélement moral au travail est
mentionné par le code du travail (art
L 1152-1) et par le code pénal (art L
229-24-2) car est un délit « le fait de
harceler autrui par des agissements
répétés ayant pour objet, ou pour effet,
une dégradation des conditions de
travail susceptible de porter atteinte &

Article publié dans le SST Mag de juin-juillet-aolt 2021
Theme : harcelement au travail

& Coltonbra / Paxels
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Ce qui était toléré hier
ne Uest plus awjourd’hui.
Ce qui relevait d’un simple
commentaire ou d’une action
en défense, il y a encore
quelques années,
peut désormais conduire
sur les réseaux sociaux,
voire dans les tribunaux,
a la ruine
des meilleures réputations.

ses droits et a sa dignité, d'altérer sa
santé physique ou mentale, ou de
compromettre son avenir profession-
nel ». Le harcélement moral est
réprimé sévérement, a la condition
bien entendu d'en administrer la
preuve. La personne physique qui en
est jugée coupable peut étre punie de
deux ans de prison et de 30 000 euros
d’amende. S’ensuivent trés souvent
par ailleurs d’autres sanctions, tel le
licenciement pour faute grave.

LE HARCELEMENT
MORAL MANAGERIAL
En quoi le jugement de France Télécom
est-il essentiel et novateur °?
Il convient de comprendre que les
juges ont considéré que I'impératif de
proximité n'était pas nécessaire pour
caractériser le délit de harcélement
moral. Autrement dit, on peut étre
harcelé et victime de violence morale
ou psychique, méme sans étre en lien
direct avec la personne a 'origine de
ce tourment, Un lien hiérarchique ou
de proximité devait exister auparavant
entre un persécuteur putatif et une
victime potentielle. L'existence de ce
lien facilitait la mise 4 plat de faits
objectifs censés démontrer I'émergence
d'une pratique de harcélement. Cette
évolution jurisprudentielle permet

donc de retenir cette nouvelle caracté-
risation de harcélement moral
« managérial ».

Désormais, « le harcélement managérial
ou systémique » permet de qualifier
les situations délétéres de travail et les
comportements pathogénes résultant
d'exigences professionnelles démesurées
(objectifs inatteignables, mobilités
forcées, pressions managériales exagé-
rées, autoritarisme excessif, etc.)
conduisant au déploiement d'une
violence intrinséque et a des tensions
récurrentes. Ces pratiques exposent
par ailleurs a un risque élevé d'épuise-
ment professionnel en raison du sur
engagement suscité chez les employés,
voire a des passages a l'acte suicidaire
par perte de sens ou surmenage. En
résume, la direction d'une entreprise
peut fixer librement sa stratégie, mais
I'application de celle-ci doit respecter
les conditions de travail de ses
employés.

Ce jugement couronne en quelque
sorte une évolution sur une période de
dix années, car depuis la survenance
des grandes crises psycho-sociales au
tournant des années 2007 qui ont
frappé les multinationales en France,
de larges évolutions ont été impulsées
4 la fois par les pouvoirs publics, par
les juges et par les partenaires sociaux

pour assurer un traitement des
violences au travail.

1l est désormais généralement admis
que toute plainte doit étre suivie d'une
enquéte et traitée sans retard. La Cour
de cassation confirme réguliérement
qu'un employeur doit diligenter une
enquéte deés lors qu'un salarié se plaint
d’agissements de harcélement moral.
D'une maniére générale, I'employeur
manquerait a4 son obligation de
protection de la santé des salariés s'il
ne justifiait pas avoir pris toutes les
mesures de prévention prévues par le
code du travail, et toutes les mesures
immeédiates propres a faire cesser le
harcelement dés qu’il a été informé de
l'existence de tels faits. Cette approche
peut étre généralisée a 'ensemble des
violences au travail : diserimination,
agressions, harcélement sexuel, ete.

CARACTERISER LE
HARCELEMENT MORAL
Néanmoins toute la difficulté réside
dans les répercussions néfastes que
certaines dénonciations seraient
susceptibles d’avoir sur les personnes
impliquées, et sur le milieu de travail
en général. En effet, certaines dénon-
ciations peuvent étre non fondées ou
méme  intéressées. Les  juges
prud’hommaux ont souvent critiqué
les salariés désireux de quitter leur
employeur et qui constituaient un
dossier de harcélement moral pour
obtenir une meilleure indemnité dans
le cadre de la rupture de leur contrat
de travail. Le baréme de Monsieur
Macron qui avait pour but d’apporter
de la prévisibilité en matiére d'indem-
nisation a, lui aussi, fait couler beaucoup
d’encre et contribué i 'envol de ces
procédures  artificielles ol les
employeurs sont accusés de hareélement
moral ou de discrimination, y compris
sur le plan religieux, pour réunir les
conditions de sortie de ce baréeme
restrictif, aujourd’hui fortement
contesté par les juges eux-mémes. Il
convient donc de préciser : les erreurs
ou insuffisances de management a la

Article publié dans le SST Mag de juin-juillet-aolt 2021

Théeme : harcelement au travail
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source d'irritations relationnelles ne
doivent pas étre considérées sur le
méme plan que le harcélement moral.
Cette caractérisation doit étre réservée
pour les véritables victimes qui, hélas,
demeurent légion et peuvent d'ailleurs
étre desservies par la banalisation des
termes, car comme disait Albert
Camus « mal nommer les choses ¢'est
ajouter au malheur du monde ».

LE PLAN D'ACTIONS
Réagir 4 un cas de harcélement moral
constitue done une tiche délicate. Le
dirigeant doit faire preuve d'un savoir-
faire et d’'un savoir-étre avérés. Plus
généralement, on retiendra les grands
axes suivants pour retrouver les
conditions d'un travail sain.

Elaborer et mettre en ceuvre un plan
d’actions en association avec les repré-
sentants du personnel, ce d’autant que
le plus souvent, ce sont les élus qui
traduisent le malaise relationnel, Pour
établir ce plan d’actions, il convient de
réaliser un diagnostic quantitatif /
qualitatif, notamment par la collecte
d'indicateurs sur le fonctionnement
du service concerné. Ce diagnostic
s'avére plus riche quand il est partagé
avec les élus du CSE, comme le
recommande le ministére du travail.
Ce diagnostic peut faire appel a4 un
tiers préventeur : médecine du travail,
expert habilité par la DGT, I'inspection
du travail, ou les services de controle
de sécurité de la Sécurité sociale. Tout
en sachant que ces acteurs ne disposent
pas toujours du temps nécessaire pour
mener & bien ces investigations indis-
pensables consommatrices de temps
et de compétences, en particulier pour
les services publics parfois débordés...

LE PROCESSUS

D ENQUETE
Le questionnement des situations de
travail doit étre précédé par une infor-
mation de la démarche et de son avan-
cement A destination de 'ensemble
des acteurs concernés du service.
Le processus d'enquéte suppose la

Harcelement moral
et sexuel

réalisation des entrevues en téte a téte,
mais ces derniéres ne sauraient étre
obligatoires. Les entretiens doivent
reposer sur la liberté d'expression des
employés et sur l'entiére confidentialité
des propos tenus. Ce qui est parfois
impossible quand I'enquéte est menée
en interne, les personnes étant en
interrelation. Ces trois conditions
devront étre rappelées au lancement
du processus d'enquéte pour éviter
une auto-censure. En effet, si le salarié
qui participe 4 la manifestation de la
vérité dans le cadre de l'enquéte,
redoute des conséquences sur son travail
en raison de son témoignage, il ne sera
pas libre d’exposer « honnétement »
les faits vécus et les ressentis. En clair
des biais importants en résulteront :
travestissement, euphémisation,
stigmatisation, mutisme, censure qui
fausseront le diagnostic et ses conclu-
sions, et entraveront le bon traitement
de la crise. En général, les actions a
entreprendre découlent aisément d'un
bon diagnostic. L'erreur i éviter est de

d'une iniquité ressentie, voire d'un
défaut d'exemplarité. L'iniquité de
traitement est une violence qui a souvent
été démontrée en matiere de rémuné-
ration salariale, mais elle joue aussi en
matiére de sanction. Celle-ci contribue
a la dislocation des processus de
coopération au sein des collectifs.

DES RETARDS

A COMBLER
Ainsi, les dirigeants doivent prendre
conscience du risque et ne pas verser
dans le déni, I'indifférence ou 'insou-
ciance car c¢'est encore le cas en dépit
des progrés constatés. En effet, de
nombreux secteurs professionnels
sont en grand retard en matiére de
prévention de ces violences au travail.
Les milieux de la cuisine gastrono-
mique, de la création artistique, de la
publicité pour ne citer que ceux-la
mais cette liste est loin d’étre close, ont
laissé longtemps la part belle a des
agissements répréhensibles de la part
de leur « créateur fécond » mais

Quand il est actionné
suffisamment tot, le dispositif de
médiation permet aux deux
parties concernées, par le
rétablissement du dialogue
entre elles, de tenter de régler
les difficultés rencontrées.

se précipiter vers des solutions « évi-
dentes » au risque d'exposer le manager
4 des méprises de fond et de plus, de
rompre la justice organisationnelle
qui ordonne les agissements de chacun
au sein des collectifs. Cette justice
organisationnelle impose un traitement
équitable. Déplacer par exemple une
personne harcelée et laisser en place
la personne susceptible d'étre a I'origine
du harcélement sera jugé durement
par les autres salariés et cadres en raison

souvent caractériel. Dans ces univers,
les employés étaient appelés a faire le
gros dos, a supporter les dérives
relationnelles en raison de la nécessité
de préserver le génie créatif. Il nous
est arrivé souvent d’entendre dans nos
interventions en entreprise des ex-
pressions telles « C'est notre culture,
dans notre métier cela a toujours été
ainsi, ce sont des petits écarts mais il
y al'ceuvre eréée et au fond il n'est pas
méchant ! On ne peut pas faire autre-
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ment que de supporter ces travers !
Sans lui il n'y aurait rien ». Ainsi,
certains « démiurges caractériels »
ont souvent été protégés par le passé.
Désormais, méme la plus grande
intelligence et le génie avéré ne
permettent de justifier de comporte-
ments trop agressifs pour la santé des
salariés. Le renforcement des collectifs
de travail, la convivialité des équipes,

tout simplement I'évolution des
meeurs, n'autorisent plus  ces
tolérances.

Pour traiter les problémes qui subsistent,
outre la prévention et le traitement
des cas de violence et de harcélement,
les victimes peuvent également déposer
plainte aupreés de la police. Des diri-
geants se croyant intouchables parce

Harcelement moral
et sexuel

qu'ils contrélaient parfaitement les
rouages du pouvoir au sein de leur
structure se sont ainsi retrouvés
brutalement en garde 4 vue i la suite
de plusieurs plaintes.

LE DISPOSITIF

DE MEDIATION
Avant d'en arriver a cette extrémiteé,
les personnes qui s'estiment victimes
peuvent aussi se saisir du dispositif de
médiation prévu par la loi en matiére
de harcélement moral. Quand il est
actionné suffisamment tot dans le
processus, ce dispositif permet aux
deux parties concernées, par le
rétablissement du dialogue entre
elles, de tenter de régler les difficultés
rencontrées. Pouvant se faire assister

., tant d’énergie dans ces batailles judi-

[
=

8 Yan Krukov/ Pe.

Le harcélement moral fait partie des
principales violences subies dans un
environnement professionnel.
rrm——

dans cette médiation par son avocat,
la victime n’est pas désavantagée par
ce processus amiable, beaucoup plus
rapide et sans doute aussi efficient que
le processus judiciaire.

INDEMNISATIONS

MODIQUES...
Il convient de rappeler ici que les
sommes allouées par les tribunaux en
réparation des préjudices subis pour
harcélement moral restent modiques
et suscitent de l'amertume chez les
victimes qui, aprés avoir bataillé des
années, se retrouvent avec des indem-
nisations qui ne couvrent parfois
meéme pas les frais de justice engagés.
11 y a certes des différences dans les
jugements rendus par les Cours
d'appel mais les justiciables, habitués
sans doute aux films américains ot le
million de dollar est la norme, se
trouvent désabusés aprés avoir mis

ciaires pour obtenir réparation et
reconnaissance de ce qu'ils ont subi.

VERS UNE EVOLUTION

DE LA

REGLEMENTATION

ET DES SANCTIONS ?
Par ailleurs, au-dela des processus
internes au milien professionnel en
vue du traitement des cas de harcéle-
ment moral et autres violences, il
parait évident aujourd’hui que la loi
pénale doit évoluer pour jouer tout
son role. Au cours de nos interven-
tions, nous avons trés souvent
constaté des récidives de la part de
personnes pourtant déja qualifiées par
la justice d’harceleuses. Force est de
constater que les sanctions prévues en
la matiére par le Code pénal restent
inadaptées. En l'état de la législation
qu'il convient de compléter sur ce
point, les peines encourues par les
auteurs du délit de harcélement moral
ne permettent pas la prévention de la
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récidive. Ainsi un manager dument
condamné pour harcélement peut
aisément poursuivre son activité
d’encadrement et tomber & nouveau
sous le coup de la loi du fait d'un
comportement 4 nouveau inapproprié.
La justice pénale, dans son role
préventif, n'a de sens que si elle autorise
le ministére publie, par des méca-
nismes alternatifs aux poursuites, a
proposer des conventions judiciaires
d’intéréts publics, comme en ce qui
concerne la corruption. Tl pourrait
ainsi étre prévu de soumettre les
auteurs de l'infraction a des obligations
complémentaires dans le cadre d’un
sursis de mise a I'épreuve. Par exemple,
il pourrait étre prévu, pour les

SDR
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Les managers reconnus coupables
de harcélement devraient aveir
I'obligation de se former a la
prévention des risques.

—

des sanctions financiéres plus lourdes,
comme en matiére de erimes et délits
financiers. En bref, il est évident que
la condamnation en la matiére n’'est
pas suffisante et qu'elle devrait étre
assortie de mesures complémentaires,
par exemple I'obligation de se former
a la prévention des risques avant de
reprendre des activités d'encadrement.

La condamnation n’est pas
suffisante et devrait étre
assortie de mesures
complémentaires, par exemple
Uobligation de se former
a la prévention des risques
avant de reprendre
des activités d’encadrement.

dirigeants reconnus coupable, des
interdictions de diriger des équipes,
ou encore des restrictions pour l'accés
4 des marchés publics pour les
entreprises défaillantes, ou pour finir

JEAN-CLAUDE DELGENES

Economiste de formation, ancien chargé de
mission au ministére de I'industrie, Jean-
Claude Delgénes a fonde en 1989 Technologia,
I'un des premiers cabinets spécialisés en
évaluation et en prévention des risques
professionnels. |l a notamment conduit ces

derniéres annees plusieurs grandes missions sur les crises
suicidaires survenues chez France Télécom/Orange et auparavant
au technocentre de Renault 4 Guyancourt. |l est intervenu
egalement sur d'autres missions a Jussieu dans le cadre du
dossier amiante, au Conseil d'Etat, au CESE, a Sciences Po,
au journal Le Monde, ou encore a la Sociéte Genérale suite a
I'Affaire Kerviel, ou lors de |a crise Canal Plus ITELE. Outre les
quelques 400 études auxquelles il a participé directement en

30 ans, il a collaboré a plusieurs ouvrages, et est I'auteur de

« |dées regues sur le suicide » paru en 2019, et « |dées regues

sur le Burn Out » publié en 2017.

Par ailleurs les textes ne prévoient
pas expressément en matiére de
harcélement moral, les hypothéses
aggravantes de la réunion, de la
préméditation, voire de la bande
organisée, concepts pourtant connus
du droit pénal qui ne peuvent pas étre
retenus. Cette carence est bien regret-
tahle car souvent est formé et mis en
ceuvre un dessein « de casser les gens »
afin « qu'ils se cassent » de 'entre-
prise ou du service public. Enrayer ces
dispaositifs d'éviction douloureux, ot la
victime se retrouve telle une boule
dans un flipper, suppose d'étendre les
sanctions 4 toutes les personnes qui
contribuent 4 ce « mal ordinaire », Les
élections présidentielles qui viennent
et les débats citoyens qui I'accompa-
gnent ouvrent la possibilité de parfaire
le dispositif 1égal afin de pacifier les
univers professionnels et de parachever
les progrées accomplis depuis
dix ans. m
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Rendre visible la violence managériale. Les cas de France Telecom et de la Poste

Eric Beynelet Nicolas Jounin - spsepienbeztzz Enquéte, # Théorie

Lire hors-ligne: @ -

C'est aujourd’hui qu'est prévu le verdict du procés en appel de France Telecom (on peut en lire la chronique collective, organisée par ['Union
syndicale Solidaires, en ligne). Il fait suite a la procédure en premiére instance a I'issue de laquelle, en décembre 2019, le tribunal correctionnel
avait reconnu coupable les anciens dirigeants de France Télécom (devenue Orange), ainsi que I'entreprise elle-méme en tant que personne
morale, de harcélement moral institutionnalisé dans le cadre d’une stratégie d’entreprise.

Ce procés a été accompagné par un important travail académique et militant d’analyse de la dégradation de la qualite du travail et des
soufifrances (pouvant conduire comme dans le cas de France Télécom a une série de suicides) causées par le management capitaliste,
notamment dans les entreprises anciennement publiques ayant connu de profondes reorganisation structurelles et des bouleversements
violents des activites des salarié.e.s,

Dans ce grand entretien, paru en juin 2022 dans le n® 28 de revue Les Mondes du travail et gue nous republions en méme temps que
lintroduction qui le présente, Eric Beynel et Nicolas Jounin examinent les politiques managériales mises en ceuvre & France Télécom et & La
Poste, et questionnent la portée politique de leur critique, notamment en ce qui concerne les luttes syndicales.

Eric Beynel est ancien dirigeant syndical de Solidaires, SUD, auteur de La Raison des plus forts (2020). Nicolas Jounin est sociologue, auteur de
louvrage Le Caché de La Poste (2021). Sophie Beroud est Professeure des universités en sciences politiques & I'Université Lyon 2, membre du
laboratoire Triangle. David Gaborieau est maitre de conférences en sociologie a 'université de Paris, membre du CERLIS.

Article publié le 30 septembre 2022

Théme : Risques psychosociaux, expertises menées par
Technologia

Lien de l'article : https://www.contretemps.eu/violence-
manageriale-capitalisme-france-telecom-orange-poste/
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SOCIETI #METOO

#metoo: dans les entreprises, une lutte
difficile contre les actes sexistes et le
harcelement sexuel

L'accompagnement législatif a été renforcé, les référents en entreprise tentent de créer des
communautés de salariés et le nombre de signalements augmente.

Par Anne Rodie

Le monde du travail semble découvrir le sexisme ordinaire. « T'es
enceinte ? ENCORE ?? », « T'es passée sous le bureau pour avoir le
poste? » Ces deux SMS recus par des salariées et recueillis par
I'avocate Elise Fabing en disent long sur I'ampleur du probleme de
harcelement auquel les employeurs doivent faire face.

Article publié le 11 octobre 2022

Théme : Colloque bilan du réle du référent harcelement
sexuel

Lien de l'article :
https://www.lemonde.fr/societe/article/2022/10/11/metoo
-dans-les-entreprises-plus-d-enquetes-mais-des-victimes-
trop-peu-protegees_6145250_3224.html
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VIOLENCES SEXISTES ET SEXUELLES ENQUETE

Violences sexuelles, management : chez I'assureur
des militaires, deux rapports accablent la
direction

Deux audits, menés par deux cabinets distincts, mettent en cause le patron de 'AGPM, général a la retraite, accusé
de « propos et comportements inappropriés a connotation sexuelle », La direction serait aussi responsable d’une
grande souffrance au travail. Elle dément en bloc.

(3 Lalecture des articles est réservée aux abonné-es. Se connecter Dossier spécial

ue deviennent res #MaToo

7 estune entreprise privée inconnie du grand public, mais cruciale pour les

Article publié le 22 novembre 2022
Theme : violences sexuelles

Lien de l'article :
https://www.mediapart.fr/journal/economie-et-
social/221122/violences-sexuelles-management-chez-I-
assureur-des-militaires-deux-rapports-accablent-la-direc
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EXCLU - A Toulon, I'AGPM dans le viseur
de la justice aprés des soupcons de
harcelement moral et sexuel

Selon les informations de France Bleu Provence, la justice ouvre une enguéete
sur des soupgons de harcélement moral et sexuel au siege toulonnais de 'AGPM
(Association générale de prévoyance militaire - 715.000 clients dont 80% de
militaires et d'anciens militaires). Deux audits sur les conditions de travail
accablent le PDG et la direction de la mutuelle des militaires. La direction réfute
ces accusations et parle de "rumeurs infondees et de tentative de

destabilisation”.

Aprés le dépot d'un dossier en dénonciation auprés du parquet de Toulon mi-
novembre et les révélations de Mediapart le 22 novembre dernier sur des
soupcons de harcélement moral et sexuel visant le PDG et la direction du groupe
AGPM, le parguet de Toulon a ouvert une enquéte préliminaire en début de

semaine pour "verifier le bien-fonde des informations regues et lues”.

France Bleu Provence a pu, comme Mediapart, consulter deux audits publiés en
avril et octobre 2022 par les cabinets Technologia et Nayan sur les conditions
de travail au sein du groupe AGPM, spécialisé dans la prévoyance militaire et qui
emploie 850 personnes quartier Sainte-Musse a Toulon. Ces audits ont été
lancés apres la tentative de suicide d'un salarié en février 2021, reconnue

comme accident du travail par la CPAM.

Article publié le 1er décembre 2022

Theme : Harcelement moral et sexuel

Lien de l'article :
https://www.francebleu.fr/infos/societe/exclu-a-toulon-I-
agpm-dans-le-viseur-de-la-justice-apres-des-soupcons-de-
harcelement-moral-et-sexuel-8044957
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MANAGEMENT
Quand les violences conjugales franchissent

le seuil de I'entreprise

Un nombre croissant d'employeurs met 'accent sur des actions de communication

ous. potiver mentir d

volre maman au téle-

phone, vous ne pouvez

pas mentir & votre col-
Megue quand i voit le nombre
e nuits banches gue vous passe:
ou le ngmbre de textos que vous
recevez. » Longtemps, trop long-
temps, le quotidien au travail de
Sarah Barukh, autrice 4 la téte de
Fouvrage collectif 125 er des mil-
liers {HarperCollins, 544 pages,
20 eulTE], 1 Cie fegente a distance
par le harclement et les mena-
oes J,'n!,'ll'l"ln'li!ll"i Cl som encontre pill
50N EX-COMPagnon.

Intervenue lors d'une confé-
rence sur les violences conjugales
au travail, organisée par le cabinet
Technologia le 28 février, Sarah
Barukh a raconté comment son
agresseur lobligeait & = queitter des
réunions capitales pour répondre
au téléphones, lui interdisait de
porter certaines tenues, ou encore
d'assister 4 des réunions avee des
hommes, Face a son amie quielle
voyait sombrer sans réagir, son
ancienne collégue a témoigné son
désarroi: «Javais face & moi une
Sforce qui nétait pas rationnelie. »

Au-deld des bonnes intentions,
comment les employeurs et les
collegues peuvent-ils aider les vic-
times & s'extraire de cette mécani-
gue de la violence? «Lentreprise
est bien souvent fe seul endroit ol
la personne est physiquement loin
de son conjoints, fait valoir
Béatrice Lestic, secrétaire natio-
nale & 1a CFDT en charge des ques-
tions d'égalité femmes-hommes.

Soucieux de présenter l'entre-
prise comme un = refuger, les
empleyeurs sont de plus en plus

nombreux & afficher leur engage-
ment contre les violences conju-
gales. Al'instar de L'Orédal, Korian,
EDF ou encore BNP Paribas, une
dizaine de grands groupes ont re-
joint le réseau OneinThreeWo-
men, cofondé avec la Fondation
Kering en 2018 afin de sensibili-
ser sur la question au sein des en-
treprises,

Un engagement gqui n'a pas
mangué de susciter des réserves
du coné des élus syndicaux et des
responsables associatifs, estimant
que les employeurs devaient
d'abord balayer devant leur porte
avant de se poser en chevaliers
blancs, «Aux yeux de Tempoyeur,
il est parfois plus facile de s occuper
de la viclence faite aux femmes 4
lextérieur de lentreprise que de ce
qui se passe au sein de son entre-
prises, souligne Béatrice Lestic

Partenaire d'ONU  Femmes
France depuis 2013, Carrefour
Market a néalisé un guide contre
les violences faites aux femmes
pour sensibiliser ses collabora-
teurs. Comptant 83 % de femmes
dans ses effectifs, Korlan a mis en
place des modules de-learning
sur les violences de tout type, sui-
vis par prés de 1400 collabora-
LeUrs. SUrtout, « nous Sommes une
des rares entreprises a posséder
un service dassistance sociale s,
sauligne la société. Sur 51 salariés

suivis en 2022, 21 % des cas por-
taient sur |'accompagnement
des violences intrafamiliales,
Chez EDF, les victimes sont ai-
dées au cas par cas: «Cela peut
étre sur des questions administra-
tives, comme Je fuit dorienter ro-
pidement le versement de la paie

vers un gutre comple, de loge:
ment, ou des questions fres diver-
s¢5, comme cette colléque é qui on
a prété un wehicules, fait valoir
Jean-Baptiste Obéniche, respon:
sable du pdle diversité et inclu-
sion chez EDF. Le groupe 2 aussi
mis en place une formation sur
laccompagnement des salariés
en situation de violences conju
gales, déployée auprés des mana-
geurs, des responsables RH, des
¢équipes médico-sociales et des
représentants du personnel.

wDouble discours e
S les ernployeurs mettent généra-
lement I'accent sur des actions de
communication et de sensibilisa-
tion, rares sont encore ceux
avoir institutionnalisé dans des
accords collectifs la mise en place
de mesures opérationnelles. Pion-
niire en la matiére, La Poste s'est
engagée A favoriser fa mobilité
péographique des wvictimes et
accorde trois jours d'autorisation
speciale d'absence pour réaliser
les  démarches administratives,
cnplus de son service d'assis-
lance sociake

Surtout, le droit du travail ne
prévoit rien pour protéger les
victimes de vielences conjugales

el fqui 5 retrouvent |JHI'EI:!H:' COne
traintes de quitter leur emploi,
regrette Sophie Binet, membre
de la commission exéculive
confédérale de la CGT en charge
de légalite femmes-hommes:
w(In o eu e cas d'une femme dans
fa fonction publique territoriale,
que lemployeur a refusé de mufer
alars quelie avait porté plainte
cantre son conjoint. «

Article publié le 9 mars 2023

Theéme : violences conjugales, prévention, communication

Lien de l'article :
https://www.lemonde.fr/emploi/article/2023/03/08/quand-

les-violences-conjugales-franchissent-le-seuil-de-I-
entreprise_6164583_1698637.html
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Challenges ==

L'éconormue de demain est | affaire de tous

Coronavirus : la gestion de crise dans les
entreprises laisse un gott amer aux élus du
personnel

EXCLUSIF - Pourtant fortement mobilisés pendant le confinement, les élus du personnel
ont I'impression d'étre mis sur la touche par leurs directions, révéle une enquéte
exclusive Technologia-Challenges-France info-France 2, publiée ce jeudi. Mais ils ne
comptent pas en rester |a a I'heure de la reprise.

Article publié le 14 mai 2020
Theme : COVID19 et élus du personnel
Lien de l'article :
https://www.challenges.fr/entreprise/vie-de-

bureau/coronavirus-la-gestion-de-crise-dans-les-entreprises-
laisse-un-gout-amer-aux-elus-du-personnel_709863
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COMID-19
Get the latest information from the WHO about coronavinus.

{5 Zee mome resources on Google
Télétravail et Covil / BFM TV
B Iyon

144

ravail #n phriode de crise sanitaire

Replay publié le 18 mai 2020
Théme : COVID19 et télétravail

Lien de l'article :
https://www.youtube.com/watch?v=vE5aNzSXZBU&t=20s
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Jean-Claude Delgenes (Technologia): Le télétravail illimité est-il
I'avenir ? - 26/05

Article publié le 26 mai 2020
Theme : Télétravail, changement de paradigme,

Lien de l'article :
https://www.bfmtv.com/economie/replay-emissions/le-
grand-journal-de-l-eco/jean-claude-delgenes-technologia-le-
teletravail-illimite-est-il-l1-avenir-26-05_VN-
202005260319.html
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L Jean-Claude |y
m président de Technologia

spécialiste de |'évaluation des risques ligs a I' actlwta professionnelle

Bl W) omsa

Replay France TV Info - Confinement et télétravail

O moe

291 views Mov 10, 2020

Show less

Replay publié le 10 novembre 2020
Théme : Télétravail, confinement

Lien de l'article :

https://www.youtube.com/watch?v=KZo2MEvj8VQ
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Télétravail : les pieges a éviter pour les employeurs et
les salariés

Le télétravail s'est largement démocratisé avec la crise du
coronavirus. Mais il comporte plusieurs inconvénients, qu'il est
possible d'éviter en adoptant des regles simples. Jean-Claude
Delgenes, expert en santeé et sécurité au travail, a livré ses
conseils a destination des salariés et des entreprises, mercredi
sur Europe 1.

Des millions de salariés continuent de télétravailler, prés d'un an aprés le
debut de |a pandemie. La crise du coronavirus a en effet largement
democratise cette pratique, qui ne concernait que 3% des employés avant

le mois de mars 2020. Aujourd’hui, environ 15% d'entre eux continuent de
télétravailler, selon les derniers chiffres disponibles. Si le télétravail
convient & une large partie des Francais, il comporte tout de méme des
écueils et des inconvénients. Jean-Claude Delgénes, président fondateur
de Technologia et expert en santé et sécurité au travail, a donné ses
conseils pour les éviter, mercredi dans I'émission La France Bouge sur
Europe 1.

Article publié le 22 mars 2021
Théme : pandémie, COVI19, télétravail

Lien de l'article :
https://www.europel.fr/economie/comment-salaries-et-

entreprises-peuvent-optimiser-le-teletravail-4032123
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Jean-Claude Delgénes (Technologia) : "Si on peut
comprendre la nécessité du télétravail pour éviter la

contamination, il faut aussi prendre en compte la
lassitude des salariés"

Publié le 25/03/2021 08:21 Mis & jour le 01/04/2021 16:02

Article publié le 01 avril 2021
Théme : pandémie, COVI19, télétravail

Lien de l'article :

https://www.francetvinfo.fr/replay-magazine/franceinfo/I-
eco/l-eco-du-jeudi-25-mars-2021_4346653.html



https://www.ohmymag.com/life/sante/actu-sante/les-professions-pas-stressantes-les-mieux-remunerees_art153958.html

Pandémie
et travail

Covid-19 : pourquoi il faut tirer profit du developpement
du telétravail

Depuis lundi, les salariés qui le peuvent doivent effectuer trois
jours de télétravail par semaine pour freiner la progression
d'Omicron. Une tendance qui s'accentue depuis le début de la
pandémie et qui a changé les mentalités. Une bonne nouvelle pour
notre éditorialiste Emmanuel Duteil, qui appelle a en tirer profit.

EDITO
La crise sanitaire du Covid-19 nous a fait gagner dix ans sur la mise en
place du teletravail en France. Jean-Claude Delgénes, grand spécialiste du
monde du travail, I'a dit dans I'émission {8 France bouge lundi 3
decembre. En fait, la crise a fait gagner sirement beaucoup plus gue dix
ans parce gqu'elle a fait sauter des verrous qui semblaient jusque-1a
incassables. Pour beaucoup d'entreprises, télétravail voulait dire
glandouille. Et sans la pire crise depuis la fin de la guerre, on n'aurait pas
réussi a battre en bréche cet a priori.

En mars 2001, seulement 5 & 7% des salaries avaient expérimenté le
télétravail. On est aujourd’hui a prés de 40%. Ca va dans le bon sens, car
toutes les etudes montrent qu'il v a une aspiration trés forte de la part
d'une majorité de salaries a pouvoir de temps en temps télétravailler.

Article publié le 4 janvier 2022
Théme : pandémie, COVI19, télétravail

Lien de l'article :
https://www.europel.fr/economie/covid-la-crise-a-fait-

gagner-dix-ans-au-teletravail-en-france-et-cest-tant-mieux-
4085985
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| WWWTEGHNU[UEIA R @Technologlo

Emission de mars 2021

Théme : Mission de Technologia, ouverture vers le futur,
métamorphose du secteur de I'expertise

Lien de l'article :
https://www.francetvinfo.fr/replay-magazine/franceinfo/I-
eco/l-eco-du-jeudi-25-mars-2021_4346653.html
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07.23| LCI

€onomiste - Président de Technologia
—

EMPLOI : LES PATRONS VEULENT EMBAUCHER

1l y aura “blen sir® des représentonts LoREM sur lo liste de Muselier
Pace{G. Attali 1)

| Replay LCI | - La Chronigue Eco - Emploi : Les patrons veulent embaucher,

. Technologi
i

LCI - La Chronique éco du 23 juillet

Théme : Mission de Technologia, ouverture vers le futur,
métamorphose du secteur de I'expertise

Lien de l'article :
https://www.youtube.com/watch?v=AQACFs7HdRI
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arianne

Pourquoi le teletravail fragilise le
travail des syndicats dans les
entreprises

Tous les indicareurs démontrent une augmentation du mal-étre au
travail chez les salariés. Dans les entreprises, jamais les représentants du
personnel n'ont eu autant de difficulté a joindre les collaborateurs.

Le télétravail et le Covid-19 portent un nouveau coup de canif an

dialogue social

Jamais les chiffres du mal-étre au travail n'ont été aussi élevés et jamais
les représentants du personnel n'ont été aussi loignés des salariés. Selen
le baromeétre d Empreinte humaine, cabinet spécialisé dans la prévention
des risques psychosociaux, le nombre de cas d'épuisement

professionnel a augmenté de 25 % entre juin et octobre 2021. Dans le
méme temps, 59 % des comités sociaux et économiques (CSE) manquent

d'échanges avec les salariés selon le cabinet Technologia, un des leaders

de la prévention des risques psychosociaux.

« D abord, il y a eu les confinements, puis le télétravail, ensuite les

obligarions de manger devant son ordinateur. Toutes ces directives ont

isolé les salariés et complexifié le dialogue social », s alarme auprés de

Marianne Jean-Luc Soutoul délégué du personnel Union nationale des

syndicats autonomes (UNSA) chez VitalAire, une filiale d'Air Liquide.

L homme est également référent national au niveau de la sant€ au travail

et membre de la Commission nationale sécurité et santé au mavail

(ancien CHSCT).

Publié le 23 février 2022

Théme : Conséquences du télétravail sur le travail des
syndicats en entreprise

Lien de l'article :
https://www.marianne.net/economie/entreprises/pourquoi-
le-teletravail-fragilise-le-travail-des-syndicats-dans-les-
entreprises
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Quésaco Qualiopi ?

Depuis le 1™ janvier 2022, les organismes de formation souhaitant bénéficier de fonds
publics doivent &tre certifiés Qualiopi. Dans l'univers de la SST, les centres de formation
sont nombreux et protéiformes. Quelle incidence ce nouveau label de certification va-t-il

avoir sur ces derniers ?

e compte & rebours est arrvé

4 terme depuis peu pour les

organismes  de  formation.
Introduite par la loi du 5 septembre
2018, la réforme de la formation
professionnelle exige des organismes
rtalisant des actions de développement
des compétences qui souhaitent bénd-
ficier de fonds publics qu'ils soient
certifiés Qualiopi avant le 1" janvier
zozz. Cette certification remplace
velles reconnues par le Conseil national
de P'emploi, de orientation et de la
formation professionnelle (CNEFOP)
potir les organismes de formation et
les centres de formation en
apprentissage,

Un MaL
POUR UN BIEN
La nowvelle certification a pour objectif
dattester la qualité du processus mis
on ceuvre par les prestataires d'actions
de développement des compétences.
81 pour les apprenants, la certification
est un gage de qualité comme i
Technologia, organisme formateur en
prévention des risques et amélioration
des conditions de travail, certifié en
2021, pour les organismes, le processus
Qualiopi est exigeant, = Qualiopi
demande du travail el un suini régulier.
Sans cette certifieation, nous ne
pourrions pas répondre & toutes les
opportunités, demandes ou appels
d'offres. Et pour linstant, il est trop 16t
pour percevoir un changement =,
confie Mathilde Mercier, responsable
de la formation du groupe Technologia.
Pour étre certifie, le centre de formation
doit faire appel & un organisme
certificateur acerédité, ou en cours

10 Mars-Avril-Mai 2022 » n" 20

Le suivi de "exposition & des risques
professionnels est peu courant.

d'aceréditation. Sen suivent alors
plusienrs mois de préparation afin de
passer Vaudit qui se base
référentiel de sept eritéres déclinés en
22 indicateurs sappliquant & Tensemble
des prestataires auxquels s'ajoutent
10 indicateurs spéeifiques (aux forma-
tions certifiantes, i 'apprentissage...).
Le budget moven, lui, est de
1 200 euros et dépend de la taille de
I'organisme ¢t de son chiffre d’affaires
(150 000 euros pour la movenne).
Un coit qui en vaut tout de méme la
peine. « Cela atteste de la qualité de
nes formations dispensées dans le
domaine de la SST. Pourles formateurs,
cette certification améne A une unifor-
misation et un respect des process que

Océane Boarson

nous avons inserits dans le livret
formateur, Quant aux apprenants cela
sance
sxpligue

amine i un contrdle de conn
4 la fin des sessions »,
Mathilde Mercier,

Mais le temps presse. Organisme
certificatenr, I'Institut de certification
des professionnels de la formation
(ICPF) a réalisé plus de 650 audits en
décembre et délivré plus de 3 ooo
certificats depuis Vautomne 2019,
« Prig de 32 ooo organismes de
formation seront certifiés en janvier et
20 000 demanderont la certifieation
courant 2022, Environ 100 000
organismes n'en  feront pas la
demande car ils n'ont pas besoin de
fonds publies, estime Frangois
salling, président de 'ICPE. n'y a
pas de sanctions, hormis la perte du
référencement auprés des financeurs
sur le fichier national ». ®

Article publié en mars 2022

Théme : Certification Qualiopi

du travail

2 Batailfard
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Retour sur I'enquéte diffusé dans la
matinale de France Inter du 21 mars

https://www.franceinter.fr/emissions/le-journal-de-7h
d partir de 9 minutes 25
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Inter

Malgreé la prise de conscience, l'inertie des entreprises
face aux impératifs environnementaux

par Claire Chaudiene pullie B 21 me

000

Six mois aprés l'entrée en vigueur de la loi Climat, les entreprises sont-
elles au rendez-vous de la préservation de l'environnement ? France Inter
vous devoile ce lundi en avant-premiere les résultats d'une étude réalisée
par le cabinet Technologia auprés de 1900 salariés et managers.

Malgré la prise de conscience, l'inertie des
entreprises face aux impératifs environnementaux

https://www.franceinter.fr/economie/malgre-la-prise-
de-conscience-l-inertie-des-entreprises-face-aux-
imperatifs-environnementaux

Publié le 21 mars 2022

Théme : L'environnement et le monde du travail
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VR EBRA

» « L’inertie des entreprises est liée au manque d’impulsion du
management »

Exclusif - Jean-Claude Delgénes, président du cabinet Technologia, dévoile en exclusivité les principaux enseignements de sa
nouvelle étude sur la préservation de 'environnement au sein des entreprises.

Par Propos recueillis par Claire PLANCHARD - Hier a

Malgré la prise de conscience, l'inertie des
entreprises face aux impératifs environnementaux

https://www.ledauphine.com/economie/2022/03/21/I-inertie-des-entreprises-
est-liee-au-manque-d-impulsion-du-management

https://www.dna.fr/economie/2022/03/21/I-inertie-des-entreprises-est-liee-
au-manque-d-impulsion-du-management

https://www.republicain-lorrain.fr/economie/2022/03/21/I-inertie-des-
entreprises-est-liee-au-manque-d-impulsion-du-management

https://www.vosgesmatin.fr/economie/2022/03/21/l-inertie-des-entreprises-
est-liee-au-manque-d-impulsion-du-management

https://www.lejsl.com/economie/2022/03/21/l-inertie-des-entreprises-est-
liee-au-manque-d-impulsion-du-management

https://www.bienpublic.com/economie/2022/03/21/I-inertie-des-entreprises-
est-liee-au-manque-d-impulsion-du-management

Publié le 21 mars 2022

Theme : L'environnement et le monde du travail
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Protéger I’environnement reste
encore tres théorique en entreprlse
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« L'inertie des entreprises est liée
au mangue d'impulsion du management »
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Protéger I'environnement reste encore
trés théorique en entreprise

Publié le 21 mars 2022

Theme : L'environnement et le monde du travail
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Jean-Claude Delgénes, président fondateur du cabinet Technologia

« L'inertie des entreprises est liée
au manque d’impulsion du management »

Quel est le principal enseignement 4 tirer Quﬁ! sont les freins & Faction des entre- qu'elle prodult deéh ces effets. A cela Sajoute

selon vous de cette enguiite 7 prises en faveur de Fenvironnement ? L MK N o réalité des trans-

On a voulu voir comment e ] llya |1||:|lm : i Ui s0 { enir en raison des
pproprigient aujourd’hui le  av i¢s & un manque dimpulsion du 3 .

aur la protection de lemvironnement, & jets-1a et qui remonte W i s b culture

démarche éq = 1 5 Ml mives £ premier E e n'est e rg répanduc

Y stes of élus du des aler g 0 des sujets deny

personnel l‘\[rlquH.n[qulirl ST |¥t‘.‘.li.|:.-1i.|p ment, done il v o quelque chose gui se passe

promis diemplod §.fie woient pas

Wi et qu'ils ne s llicher laprofe. . Comment sortir de cetie inertie 7

pour Fombre, C imensy e Nous avons identifié 14 ac # mghil
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en retard parce que sOmoty ald  pens somt um peu perdus. Muss il n'en reste g 1t faire une format 5 Calisables.
dérmirmen pas moins que n egislation v sappliguer et profondie: sur e p g - Propos recueillis par Claire PLANCHARD

Atrticle publié le 21 mars 2022

Théme : L'environnement et le monde du travail




L'Accord de Paris de 2020 et les différents rapports du Giec nous le
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okarito

by swile

Astuces & actualités voyageurs « 6min

Comment réduire
'empreinte carbone des
déplacements de son
entreprise ?

l' . Alexandre Tsydenkov

rappellent : il est aujourd’hui primordial pour les entreprises de Vous souhaitez simplifier vos
prendre en considération la réduction de leur impact carbone sur la déplacements professionnels

planéte.

L'étape que nous devons atteindre est ambitieuse : réduire de moitié

d'ici 2030 nos émissions de CQ..

aujourd’hui ?

Article publié le 25 mai 2022

Theme : L'environnement et le monde du travail

Lien de l'article :
https://www.okarito.io/blog/empreinte-carbone-et-
deplacements-professionnels
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eurh 25 maj K22

Recherche salariés désespérément : comment les
entreprises peuvent rendre les postes plus attractifs ?

37 minutes

@ LABORNER o RERTR

0000

L'été sera chand dans les campings dans les restaurants, les saisonniers se

font rares, dans ' hotellerie restauration, beaucoup se demandent
comment ils vont pouvoir assurer |'ét€, Le phénomene est beaucoup plus FAH'_ HHZZI

large et presque tous les secteurs sont touchés, méme cher les cadres.

i
AWHLDN

BELARIA & RAG
BigA =

La newsletter
d'Inter

Recever du lundlau vendned! & 1260
ure s8lection toute frafche & (e ou &
Snoiter

JE MPABTMNE

Avec nous pour en parler : o ctepamat i« T , e s e
conrshen rec sl ban par Mcin Possce scheri
TS T T AT Al T

Jean-Claude Dedgenes, eipert n organisatan du ravall, ¢ ol ut cfirdnrstinn st . progreTr—..

Emission audio, replay publié le 26 mai 2022

Théme : Marque employeur, qualité de vie au travail,
transformation des relations recruteur/recruté

Lien du replay de I'émission :
https://www.franceinter.fr/emissions/le-telephone-
sonne/le-telephone-sonne-du-jeudi-26-mai-2022
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Vie au travail

Quand le travail perd son sens

Cahier Economie

Sarah Dupont

Moins connue que I’épuisement professionnel, la perte de sens au
travail, qui se traduit par une démotivation, s’est accrue avec la
crise du Covid.

Fducatrice spécialisée depuis plus de vingt ans, Isabel s’est toujours sentie investie dans son métier auprés
des enfants. Jusqu'a récemment. Depuis quelques mois, son envie d’aller travailler s’ est effondrée. Elle « ne
tronve plus de sens » dans ce qu’elle fait, dit-elle. Une situation qu’elle explique notamment par des
conditions de travail fortement détériorées depuis la pandémie, avec des rythmes trop intenses, des
responsabilités accrues et un mangue de personnel. Elle voit les résultats de son travail se dégrader au fil des
mois : « On met des pansements la ot on peur. Puis, on arrive d un point oii on se dit gue la seule solution,
c’est de sauver sa pean. »Cel élat de désinvestissement pour son travail est ce qu’'on appelle le « brown-out »
(démission intérieure). Différent du bore-out (épuisement par ["ennui) ou du burn-out (épuisement
professionnel), le brown-out est aussi une situation de détresse psychologique, mais associée a une perte de
sens dans la finalité des activités professionnelles.

Pour Jean-Claude Delgenes, fondateur du cabinet Technologia, cette perte de sens est en réalité une etape qui
conduit a ['épuisement professionnel. Il s”agit du moment ot le travailleur est dans une situation d’instabilité,
d’exigences trop importantes. « Les gens se metteni en "mode robot”, pour pouvoir tenir toutes les rdaches

qu 'on leur demande. » La mécanisation du travail conduit a lui faire perdre son sens : « Le travaillenr se dit :
“A quoi bon ?" Il ne sait plus pourquoi il sacrifie ce qui est important, comme sa famille, son temps libre,
ses loisirs... » La perte de sens est aussi liée, selon lui, a un manque de repéres : « On demande de s'adapter
sans cesse, de prendre de nouvelles vesponsabilités sans v aveir été préparé... O, pour ponveir s ‘approprier
son travail, pour pouvoir v denmer du sens, il fawt de la stabilité. » Pour David Graeber, anthropologue et
economiste ameéricain, ce phénomeéne est intrinséquement lié a "existence des « bullshit jobs » (emplois « 4
la con »), ces métiers qu’il juge « imtiles ou superflus »,

Mais pour Jean-Claude Delgénes et d’autres spécialistes du monde du travail, la perte de sens est un état que
I'on peut atteindre dans d’autres types d”emplois ou milieux professionnels, méme ceux juges essentiels. La
crise sanitaire a — justement — exacerbé ce phénomeéne dans les milieux médicaux. « La plupart des
professions du monde médical sont “vocationnelles” : ce sont des gens investis, qui aiment lewr métier,
explique-t-il. Mais I'hopital est en telle difficulte que cela améne les soignants a étre en décalage aver la
vision qu 'ils ont de leur métier Débordés, ils baclent leur travail : ¢ est trés insatisfaisant. » Les
confinements ont été aussi une période de remise en question pour beaucoup d'autres individus. « Enfermés
chez ewx, les gens ont pris plus de recul sur lewr métier et sur le contenu de lenr travail », explique Céline
Marty, docteure en philosophie du travail. « Les confinements ont réveillé des aspirations enfouies sous la
routine », ajoute Jean-Claude Delgenes. Or, ¢’est précisément « cefte introspection qui peut sauver les gens ».

07062022 15:35 POLC 2022-05-30 Quand le ravail perd son sens

Consequence, mais aussi solution pour sortir de cette perte de sens : la reconversion professionnelle. « Les
gens cherchent & se réinvestir ailleurs, avee des modalités plus protecirices : un métier dans un
environnenient sain, qui lewr assure repos et plaisin, les facteurs elés d 'une vie professionnelle épanouie. »
De son cote, Isabel a déja réfléchi a faire un bilan de compétences pour se réorienter, peut-étre dans le social,
peut-étre pas. Le plus important : retrouver un cadre de travail plus « bienveillant », sans un « rel risque
d’épuisement ».,

Article publié le 30 mai 2022

Théme : Brown-out, démotivation, épuisement professionnel

Lien de l'article : https://acemind.net/burn-out-it-affects-1-
in-5-employees-2
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QUANDO-IL LAVORO PERDE IL SUO SIGNIFICATO

Di lsabella Matta - 27 Maggio 2022 @ 325 W

f rocenock in e

Article publié le 27 mai 2022
Theéme : Conditions de travail, marque employeur

Lien de l'article : https://oggiurnal.com/quando-il-lavoro-
perde-il-suo-significato/
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Moustache Brothers

Ultimate Tech News

Home Categories ~ Social

Team building in virtual reality: a powerful and effective
marketing lever

the team-building [fur tearmn building in French) is a day during which all employess of the same company will meet to share

various activities together. These are mainly colls

strengthen the bonds between colleagues =nd nurture team spirt. Did you know that it iz now p

building in virtuat reality 7 We explain everything to you in our article

Maintain group cohesion through team buildings

The concept of Team building made its appearance in the 1282 with the aim of kesping the bonds of employees united around a

group activity, In addition to ermphasizing comvivial ity, Team building stro —ontributes to l."--:irnprcwed communication

between employees. Thus, thiz concept will make it possible to neutralize any conflict and promote well-being at work while

stimulating motivation. Team buildings can be organized in different ways: in the form of sports activities, role-playing games,

cooking workshops, travel, s relaxing outing such as an escape game or a simple brunch at the restaurant.

Article publié le 6 juin 2022
Theéme : Teambuilding, collectif heureux, digital

Lien de l'article : https://moustachebrothers.com/virtual-

reality/team-building-in-virtual-reality-a-powerful-and-
effective-marketing-lever/
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Article publié le 9 juin 2022
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Théme : Lien entre technologie et épuisement professionnel
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RADIO

Les vraies voix de l'ete

Par Philippe Rossi avec Carcline Pilastre, Jean Doridot, Pierre Liscia, Jean-Claude Delgénes, Vincent Barteau, Pascal
Chanteur, Gilbert Mouden, Olivier Berné

Emission du mardi 12 juillet 2022

f & in & |E

centrale dans voltre vie 7 Le grand debat :

x" du lundi au vendredi de 17Th a

Rediffusion publiée le 12 juillet 2022
Discussion avec Jean-Claude commencant a partir de 24:00
Theme : Importance du travail dans la vie des francais,
désynchronisation des rythmes individuels et rythmes sociaux,

remontée d'inspirations, changement de la relation au travail

Lien de la rediffusion : https://www.sudradio.fr/emission/les-
vraies-voix-de-lete-47




Evolution du travail

. t hvbridati
IACROIX et hybridation

Teélétravail sur le lieu de vacances : les
risques de I’hyperconnexion

Par Sarah Duopont. le 17/7/2022 3 12h34

Une partie des Francais envisagent de télétravailler sur leur lieu de vacances cet été. Cette pratique pose
guestion d'un point de vue juridigque et psychologique, gommant un peu plus la limite entre vie privée et vie
professionnelle.

« Tracances », on encore « workation v oun « bletsure »... Le monde du management ne mangue pas
d'imagination pour désigner I'alliance entre « travail » et « vacances ». Aprés deux ans de pandémie et I'essor
du fravail 4 distance, nombreux sont les Francais gui envisagent de combiner les denx : 63 %% des salariés dn
secteur tertinire, privé comme public, prévoient de télétravailler sur leur lien de vacances cet &té, guand
senlement 26 % assurent qu’ils feront une vraie « pause estivale, sans connexion », indigue un sondage du
cabinet de conseil Génie des lieux (1).

Article publié le 17 juillet 2022

Théme : Télétravail, vacances, hyperconnexion, risques
psychosociaux

Lien de l'article : https://www.la-
croix.com/Economie/Teletravail-lieu-vacances-risques-
Ihyperconnexion-2022-07-17-1201225230
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INVITE RTL - "La grande démission" a la frangaise : "Un
tel niveau n'est pas inédit’, assure un spécialiste

Depuis la fin de 'année 2021, 520.000 démissions ont été enregistrées en France. Un chiffre
historiguement haut, mais qui “n'est pas inédit" pour Jean-Claude Delgenes.

Ready

to Bring
IT & Dev
Closer

‘Pl ermpdol (Hustraton da chimage)
Cridit - PASCAL GUYOT / AFP

) INVITE RTL - "La grande démission” 3 ia frangaise : “Un tel niveau mest pas  mms: Mo
inédit”, assure un spécialiste Lasn &

o @ o o Flash Actu

Un vent de changement a traversé l'esprit de nombreux salariés francals. Ala fin de
lannée 2021 et début 2022, les démissions se sont enchainées. Le ministére du Travail
a dévoilé, ce jeudi 18 aodt, une étude de la Dares révélant que 520.000 démissions
avaient eteé enregistrées,

Article publié le 19 aoit 2022
Theme : Vague de démissions, France, changement

Lien de l'article : https://www.rtl.fr/actu/economie-
consommation/invite-rtl-la-grande-demission-a-la-francaise-
un-tel-niveau-n-est-pas-inedit-assure-un-specialiste-
7900177862
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Qu'est-ce que la "démission silencieuse”, nouvelle
tendance dans le monde du travail ?

Aprés la "Grande démission’, c'est au tour de la "démission silencieuse” d'étre virale sur les
réseaux sociaux. Elle privilégie le bien-étre au travail, sans se faire licencier.

ENCORE PLUS SUR RTL

& : Pompe a chaleur

née a une seule..

e pe— e ——— _ :
Cridit - RTL : 2 : :
Vous n'avez jamais eu envie
changer ? Carte Gold...

Le Hashtag "Quiet Quitting” vient d'atteindre les 40 millis s sur TikTok. Appelée Flash Aetu
en France "démission silencieuse”, cette nouvelle ten travailler le strict
minimum dans son entreprise - mais sans se faire virer - et de le partager sur

I'application vidéo.

Article publié le 28 aolt 2022
Théme : Démission silencieuse, France, changement
Lien de l'article : https://www.rtl.fr/actu/debats-societe/qu-

est-ce-que-la-demission-silencieuse-nouvelle-tendance-
dans-le-monde-du-travail-7900179127
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TRAVAIL: FAUT-IL DEVELOPPER LA
SEMAINE DE 36 HEURES SUR 4 JOURS?

Guillaume Dussourt 2109 o

I Estelle
!- fﬂlm
ANTRIPRIS | 4 JOURS

PAR SLMALNE

36 heures de travall sur 4 jours. Bonne ou mauvaise idee ?

B 1
R

Chez nos voisins, les initiatives pour développer la semaine de 4
jours se multiplient. Mais en France, malgré quelques expériences
locales, dans le privé comme dans le public, on reste pour l'instant
frileux.

Article publié le 12 septembre 2022
Théme : Semaine de 4 jours
Lien de I'article :
https://rmc.bfmtv.com/actualites/economie/travail/travail-

faut-il-developper-la-semaine-de-36-heures-sur-4-jours_AV-
202209120435.html
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Les entreprises, les salariés et 'environnement :
mobilisables, mais peu mobilises!

FEr jean-Marie Ear;é re | 7 septemore 2022

- Jean-Claude Delgenes, propos recusillis par jean-Mane Bergere -

Fin 2021, avant méme que le terme de sobriété ne soit sur toutes les lévres, Technologia réalisait une étude sur «
I'Environnement et le monde du travail ». L'objectif ? « Analyser au plus prés du terrain le traitement des problématiques de
prévention de 'environnement, de consommation d’énergie et d"@émission de gaz a effet de serre ». Dans un entretien avec Jean-
Claude Delgenes, Président-fondateur de Technologia, Metis revient sur les enseignements de cette enguéte au regard de la

conjoncture actuelle, du plan de sobriété et des objectifs de réduction de consommation d'énergie par les entreprises.

Article publié le 17 septembre 2022
Theme : L'environnement et le monde du travail

Lien de l'article :
https://www.metiseurope.eu/2022/09/17/les-entreprises-
les-salaries-et-lenvironnement-mobilisables-mais-pas-
mobilises%E2%80%89/
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APRES AVOIR IMPOSE LE TELETRAVAIL, LES
SALARIES VEULENT EN FINIR AVEC LE "9H-18H"

Olivier Chicheportiche I 5:E

UN PARTENARIAT
RMC

Sur BFM Business, Benoit Serre, vice-président de I'association
nationale des DRH dit voir émerger cette tendance "troublante" pour
les entreprises.

Pour de nombreux salariés, la rentrée s'est faite sous le signe de
l'inquiétude avec la situation géopolitique et ses conséquences sur
I'économie et l'inflation. Pour autant, trés lucides sur la transformation du
marché du travail et l'inversion du rapport de force avec les directions,
les salariés, notamment les cadres, ne perdent pas de vue leurs
demandes de changements.

Article publié le 27 septembre 2022
Theme : Conditions de travail, changement

Lien de l'article :
https://www.bfmtv.com/economie/emploi/apres-avoir-

impose-le-teletravail-les-salaries-veulent-en-finir-avec-le-2h-
18h_AV-202209270453.html
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Le debat du samedi

Par Jean-Marie Bordry avec Jean-Claude Delgénes, Bernard Cohen-Hadad

Emission du samedi B octobre 2022

f W in © &

Quelles nouvelles methodes de travail ? Un rapport lance des pistes avec Jean-Claude
ur le burnout » (ed.

© Sup
Watch later p, s5hase

PRELINS ¥

% Quelles nouvelles méthodesidetravail 2 Un rappart lance des pistes
o \ 4 SUD SUD

Watch on [E8YouTube

Chague samedi, le grand matin week-end réunit des debatteurs autour d'un théme d'actualité fort au coeur

de l'actualite.

Article publié le 8 octobre 2022

Theme : Nouvelles méthodes de travail, burnout, débat...

Lien de l'article : https://www.sudradio.fr/emission/le-debat-
du-samedi-59




